Health E-consultation via myGarda
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Deskripsi E-Consultation AAXC

Layanan e-consultation AAXC tersedia bagi pengguna non-member Garda Medika yang memiliki Experience Card.
Layanan ini memberikan kesempatan kepada pengguna untuk menikmati fasilitas telekonsultasi melalui aplikasi myGarda.
Dalam penyediaannya, Asuransi Astra bekerja sama dengan Halodoc untuk menghadirkan layanan konsultasi dokter secara online.

Syarat & Ketentuan

Layanan konsultasi dilakukan melalui chat dengan dokter dan tidak termasuk pemberian resep maupun obat.
Setiap pengguna berhak mendapatkan 1 (satu) kali layanan e-consultation.

Layanan berlaku hingga 31 Oktober 2026.

Hanya berlaku untuk dokter Halodoc.

Layanan Garda Medika selain e-consultation tidak termasuk dalam manfaat Asuransi Astra Experience Card (AAXC).
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Daftar Pengguna Baru (1/2) m'/—;?

ember of ASTRA

1. Setelah sukses install, user buka 2. Untuk pengguna baru & belum ada 3. Isi semua data pada halaman 4. User isi OTP yang dikirimkan melalui
aplikasi myGarda. akun myGarda, klik Daftar. berikut. SMS ke nomor HP yang didaftarkan.

Daftar myGarda Verifikasi Nomor Handphone

Nameor Handghone Masukkan 6-digit kode OTP yang telah dikirim

+62 melalui SMS ke nomor handphone Q8********ggQ,

Nama Lengkap

Kirim ulang kode dalam 00:59

Kata Sandi Baru
Selamat Datang

\'./ Masuk untuk nikmati berbagai layanan dari

Asuransi Astra.

Ulangi Kata Sandi

my GGI’dCl Nomor Handphone atau E-mail

Kata sandi harus berisi
Minimal 8 karakter
Karakter huruf kecil (a-z)
G Lanjutkan dengan Google Karakter huruf besar (A-Z)
Karakter numerik (0-9)

Karakter khusus (.,,-17@)
Belum memiliki akun? Daftar

Asuransi Astra Berizin dan Diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Kunjungi Pusat Bantuan




Daftar Pengguna Baru (2/2)

5. Setelah OTP berhasil, buat PIN

Buat PIN baru

Masukkan 6 kombinasi angka PIN mu

6. Konfirmasi PIN

Konfirmasi PIN

Masukkan kembali 6 kombinasi angka PIN mu

7. PIN sukses dibuat, user diarahkan ke
halaman Home

4

PIN baru berhasil dibuat

Kamu dapat mengatur ulang PINmu

kap ada menu profil.

Ok, Saya Mengerti

7. PIN sukses dibuat, user
diarahkan ke halaman Home

12:30

myGGrdQ (=) Darurat

Klaim 9

Lihat Riwayat Status  Ajukan

Polis Aktif
Hubungkan polis aktif Anda

Lihat Semua

" Garda Oto / PS Garda Medika

/ Hubungkan Hubungkan

yr Layanan Favorit Lihat Semua

Garda Medika Jll Garda Medika Jll Garda Medika
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Darurat Express E-Consultation Wellness
Appointment

Jelajahi Sekitarmu y
| Q>
Cilandak, Jakarta Selatan
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Klaim Inbox




Input Kartu Peserta Garda Medika @
asfra

ember of ASTRA

9. User klik Garda Medika — 10. User isi Nomor Peserta & Tanggal 11. User isi OTP yang dikirimkan ke 12. Setelah OTP sukses, user diarahkan ke
Hubungkan. Lahir, kemudian klik Selanjutnya. nomor HP peserta Garda Medika. halaman Garda Medika.

12:30

myGordo () Darurat & Garda Medika Verifikasi Rekening Payroll Garda Medika @ Karyawan v

Masukkan 4-digit terakhir rekening kamu yang
Klaim )

terdaftar pada Garda Medika.
garda medika

. . Peace of mind solution for your health
Polis Aktif

Lihat Semua

Lihat Riwayat Status  Ajukan

a

Hubungkan polis aktif Anda

" Garda Oto (o) Garda Medika Nomor Peserta
| K+
/ Hubungkan ’/ Hubungkan

- V/00012345 % [:> a2

Manfaat E-Consultation Express Wellness
Appointment
= Tanggal Lahir
3¢ Layanan Favorit Lihat Semua

12/09/1956 |

Garda Medika Jll Garda Medika Jll Garda Medika
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Darurat Express E-Consultation Wellness
Appointment

\j Riwayat Klaim

Selanjutnya (J Buku Panduan

@ Yang Sering Ditanyakan

Jelajahi Sekitarmu
Cilandak, Jakarta Selatan

v = Solanjutnya & Ajukan Klaim Reimbursement
Polis Klaim Inbox




E-Consultation

13. User pilih E-consultation

Garda Medika @ Karyawan v
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Manfaat E-Consultation Express Wellness
Appointment

n Riwayat Klaim
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(_| | BukuPanduan

@ Yang Sering Ditanyakan

® Ajukan Klaim Reimbursement

14. Pilih dokter

& E-Consultation

TEMUKAN DOKTER
SESUAI KELUHANMU

Periksa Gejala Sekarang >

Alamat Pengiriman Obat
© Rumah ¢ Vania Santika
Tanakayu BSD Cluster Jiva Blok D12 No. 10, Lb. Bul...

Pilih Dokter E-Consultation

Q Cari dokter... Biaya v

dr. Rizaldy Azhar
Dokter Umum

RS Hermina Ciputat

dr. Anastasya Putri
Dokter Umum

RS Hermina Ciputat

emukan r Lainnya di Halodoc

15. Konfirmasi data peserta kemudian klik
Validasi untuk menghubungkan polis di
Halodoc

15.18
< E-consultation
= U i l: Kemenkes
[=h) a
v, Chat dengan Dokter 0 Toko Kesehatan
< Insurance linking

Masukkan Detail Polis
Asuransimu

Sambungkan untuk mendapatkan layanan
konsultasi online dan pembelian obat dengan resep
dari dokter secara mudah langsung dari perusahaan

asuransimu

Penyedia asuransi

Nomor polis

Jenis kelamin
Laki-Laki Perempuan

Nama lengkap

16. Polis berhasil terhubung klik
Chat dengan Dokter

15.18

< E-consultation

Asuransi Berhasil Tersambung

Manfaat dan tanggungan asuransi kini dapat
digunakan untuk layanan Halodoc.

Chat dengan Dokter

Cara Menggunakan Asuransi di
Halodoc

J halodoc

L/

astra

ember of ASTRA



E-Consultation

L/

astra

17. Pilih Kategori Dokter

15.18

< E-consultation
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v, Chat dengan Dokter o Toko Kesehatan 1w H

< Tanya dokter
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Kemenkes

Kemenkes
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Cari Dokter atau Spesialisasi

Pilih kategori yang tersedia sesuai kondisimu

Spesialis
Penyakit
Dalam

n

Kesehatan
Paru

), 4
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Psikolog

Spesialis
Anak

3

Spesialis
THT

(4

-
Psikiater
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Spesialis

il

Spesialis
Kulit

Spesialis
Kandungan

080

Dokter

18. Pilih Data Pasien

15.19

< E-consultation < E-consultation
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B? chat dengan Dokter 0 Toko Kesehatan '., H 5‘, Chat dengan Dokter .o Toko Kesehatan

< Select Patient < Dokter Umum

Pilih Pasien + Profil Baru Dr. Henri
Dokter Umum

Pilih Pasien yang Perlu Penanganan @ 27tahun % 99%
0 Pilihanmu memengaruhi ketepatan riwayat
medis dan penanggungan asuransi yang

ada. Rp100.000

Dr. Donny Firdaus

Pribadi Dokter Umum

& 93%
Tersambung ke Asuransi Astra @ 12tahun & 93%

@ Ditanggung oleh Asuransi Astra

Aaxc 1000 Rp28.000
Lainnya

Tersambung ke Asuransi Astra Dr. Aulya Adha Dini
Dokter Umum

& 11tahun # 93%

® Ditanggung oleh Asuransi Astra

Butuh bantuan cari dokter yang tepat?
Tanya HILDA saja.

®Ditanggung oleh Asuransi Astra

ember of ASTRA

20. Masukkan kode promo,
kemudian mulai chat dengan Dokter.

15.19
¢ E-consultation
= U "'“M"": Kemenkes

a
57 Chat dengan Dokter o Toko Kesehatan
< Ringkasan Pesanan

< Ringkasan Pembayaran

Nama Pasien: AAXC 1000 Ganti

Dr. Henri
General Practitioner
o]

Biaya sesi 30 menit Rp 100.000

Biaya Layanan ® Rp 2.000
Pembayaranmu Rp 102.000

Terapkan

Konfirmasi



I Flow

asuransi 6

Peserta mendapatkan

. — - Nama Peserta
experience e-card

- Nomor Peserta

Experience card berisi:

Peserta download

myGarda

Klik daftar, lalu isi
nama, no hp, dan
buat kata sandi

asfra

Akan masuk OTP ke
no HP melalui sms

Masuk ke Home,

Buat PIN pilih Garda Medika

Input Nomor Peserta
& Tanggal Lahir dari
experience card

Input 4 digit no
rekening : 1234

Pilih fitur E-
consultation

Pilih dokter
(Temukan dokter Hubungkan Polis
lainnya Halodoc)

Pilih pasien
(AAXC)

Masukan Kode
Promo

Chat Dokter
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