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Medcare 1.0

More customer
touch point

asuransi

astra

Garda Mobile Medcare Journey

Medcare 2.0 i

User Interface
Improvement

Medcare 3.0 _

Customer-focused.
E-claim & Find My Doctor

by Garxia

Hi, Aku Garxia!

Dengan fitur e-consultation kamu
dapat berkonsultasi secara virtual
dengan dokter rekanan Garda Medika
terkait keluhan penyakit yang kamu
rasakan dan jika dibutuhkan aku bisa
mencarikan dokter serta rumah sakit

yang tepat.

Medcare 3.1

Customer-focused
E-consultation by Garxia

Medcare 4.4

Customer-focused

- E-Appointment
92 o @ @ to Hosiptal via Medcare
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What's in m%?

Medcare 4.4 °

Wellness

. . Medicine
Daily exercise @ Medicine intake
Medical Control
Weight @
Maintain ideal weigh Find My Doctor

'.q E-consultation

Garda Healthtech

E-Appointment

Water
Daily water intake

History & Reimbursement




S5 Register dan Login

#fé’d’cure

CIFOONGD & & PIFOEONG ™ @

@ lﬂé'dcure

Connect via
Or

medcore

Peace of mind in your pocket.

Fasswiorg
LOGIMN

Forgot Password | Register

Anda disarankan untuk /og in = Anda dapat /og in
menggunakan akun Google (Gmail) menggunakan media sosial
atau dapat menggunakan media sosial Facebook, Google, atau Twitter
(Facebook & Twitter).
Jika belum memiliki akun,
Jika ingin mendaftarkan email lainnyaq, klik “REGISTER” terlebih dahulu
klik “REGISTER” terlebih dahulu

asuransi

astr

member of ASTRA

CPIFEOU0 = @

@ Iﬂédcore

Bram Eenuldﬂ

REGISTER

Setelah klik “REGISTER”, Anda
akan diminta untuk mengisi
Nama, Email, dan Password.
Klik “REGISTER” untuk daftar

dan /og in ke akun Garda
Mobile Medcare Anda
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@ lﬂédcore

Connect via

Or

Email

Passwe rd

Forgot Password | Register

Klik login
menggunakan Gmail

asuransi

astr

member of ASTRA

S5 Register dan Login

#t'é’d, care
916 O O * @ @t 4 B89% 9:16 o O * @ @ 46" 4 4 W 89%
< Profile Info v <  Profile Info v
L Gardamobile Medcare 1 Gardamobile Medcare
#%  gardamobilemedcare@gmail.com v & gardamobilemedcare@gmail.com @
P Possword * P Password *
o Phone Number o 081271401036
4=  Address 4= Jakartd]
4 Date of Birth 1 07-01-1980
You have to verify your data

— Isi profile (kecuali password) Klik centang di kanan atas ——




9:16 o OJ » D @ 4Gt 44l BB9%

&  Security Question

We've sent a verification
code fo your email address
gardamobilemedcare@gmail.com

Resend OTP in

or update email address

Masukkan OTP yang
dikirim ke email Anda

#f&’d,cure

9:17 o 0O

Profile Info

Gardamobile Medcare

gardamaobilemedcare@gmail.com @

Possword *

| 07-01-1980

Setelah email terverifikasi, —

081271401036

Jakarta

klik centang 1x lagi

Password tidak perlu diisi

w»| Register dan Login

9:17 o O = O @ 46+ 4 4 BB9%

€&  Security Question

We've sent a verification code to your
mobile number ********1036

Resend OTP in

86 second

Masukkan OTP yang
dikirim ke no HP Anda

asuransi

astr

member of ASTRA

920 B LA - i @ sac.d. BBT%

&« Profile Info v

1 Gardamobile Medcare

gardamaobilemedcare@gmail.com @

(

#  Password *

081271401036 ]

1 lakarta

M= 07-01-1980

Setelah email dan no HP
sudah terverifikasi, klik
centang untuk masuk ke
Timeline

Password tidak perlu diisi

 \
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=  Timeline

<
b
1
 Halo!
5\ Mau konsultasi ke duktes
‘dari rumah?

CLICK SEKARANG

NOVEMBER 2021

MOV 4 @ Claim Status 10 Moy 2021
10 Sattled

MARCH 2021

maR @ Claim Status 20 Mar 2021
30 % seiiled

JUNE 2019

N = d'Garda 1st Day
17 %‘i{ G/ Welcome to Medcare!

Berikut adalah tampilan awal
aplikasi ketika pertama kali
masuk

420PMZE T RmL@® - 8.l Sl GO

I L8
T

cira
kemala citra@gmail.com

Feature
Wy E-Claim
| E-Appointment
@) E-Consultation

Wellness -

v  Challenge
@,  Reminder
@ (Woter
ﬁ Weight

9 Knowledge

Social -

» Tell @ Friend '} Logout

a ® <

Klik ikon &l untuk menampilkan

menu tambahan lainnya. Pada
tampilan ini terdapat profil pengguna
dan menu untuk /og out aplikasi

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA




PIFEGEE & @

— | pr—

VIEW REMINDER FOR 17 Feb 2015

Gym|/ Celebrity Fitness Cinere Bellevue
19:30

O Glukppack

09:00] 13:.00, 17:00

o F S g @

TIMELWE 3R WEDEG HEALTHTECH HEAR ME

Klik ikon & untuk menambahkan
jadwal pengingat

@ Medical Control

PIFEENE @ &

Add Reminder
' Wellness
#  Medicine

~ Medical Control

= = S ¥y @

TIMELWE IHEQX TeRdn WEDEDN HEALTHTELH HEAR ME

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

SIFE G L]
€<  Medication Reminder

% Glukopack

Pilih salah satu opsi olahraga,
kunjungan dokter atau obat

menambahkan waktu pengingat

Klik

jika Anda ingin mengulang jadwal
pengingat ini setiap hari sesuai —

#0800

ADD TIME
REPEAT ]
5 } days
25 © Everyday

® Specific days of week: Mon, Wed

0 Days interval

Klik “ADD TIME” untuk

“REPEAT” dan geser ikon =@

kebutuhan




SCIFOLOE @ & PIFENNEE &

— Water Water

DIARY STATS REMINDER DIARY STATS REMINDER

Today >

£ 21 August - 27 August 2016 ¥
151
WATER LEVEL
250 rril 9
REMAINING st s
1950 n'll 7
DAILY TARGET L5t
' 2200 .
IL
05
250 mi 350 mi 600 mi Wo0ml  custom MON  TUE WEe THY. BRI SAT SUN
HISTORY 11.400 1.900 w 43 -
WEEKLY TOTAL AVERAGE PER DAY TARGET ACHIEVED
L] 250mi 10:30 X
= =5 S Y3 9, = = S i3 o
TIMELWE IHEOX TR WEDEC HEALTHTECH HEAR ME TIMELTE IHEOX SAFEDA WEDECD HEALTHTECH HEAK ME
] @ 4 [ @ <

Klik “STATS” untuk melihat
statistik air yang diminum

Klik salah satu tombol pada
gambar untuk menambahkan data
jumlah ml air yang diminum

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

QIFEEE0E &

Water

S5TATS REMINDER

MY WAKE UP TIME

MY SLEEP TIME

REMIND ME
Custom

CUSTOM

12.00 @

17.00 ®

ADD TIME

= = S ) * )

TIMELRIE IHEQX TRFEDA WEDRG, HEALTHTECH HEAR ME

] @ <

Klik “ADD TIME” jika Anda ingin
menambahkan waktu pengingat
jadwal minum air




PIFOGEO = &
=  Weight

STATS GALLERY

< Today »

CURRENT WEIGHT TARGET WEIGHT

75-3 kg 70 -0 kg

BMI SCORE
26,4

160 cm height
75,3 ko weight

Want to lose weight? Try the Weight Loss Challenge

DALY PHOTO

Masukkan berat badan Anda saat
ini dan target berat badan yang
ingin dicapai. BM/ Score Anda akan
ofomatis terhitung

PIFEGE LGB = & 4 B 610

< Weight <

B STATS GALLERY

w

80 2 .

75 . ®

70 ®

o Aug 23 Aug 25 Aug 27 Aug 29
29 Aug 2016
-5,0 75,0 kg X
27 Aug 20146
+8,0 80,0 .
25 dug 2076
+0,0 72,0 X

= =5 S W @

TIMEL®E IHEQX JARDA WEDHEGH HEALTHTECH HEAR ME

o @ <

Klik “STATS” untuk melihat
statistik berat badan Anda

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

PIFEEE = a
< Weight

B STATS GALLERY

February 2016

January 2076

Klik “GALLERY” untuk
menyimpan foto diri Anda
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“Near Me” menginformasikan

_93

Near Me

3:59 PM £ O

= List Provider

Search

Klinik Suci Husada

JI. Rayo Hankam No. 27, BT 1373, Bambu Apus
Cutpafiont & Inpatiant

RS Haji Jakarta

*ll Rayo Pondok Gede

Outpatient & Inpafient

RB MH Thamrin Pondok Geda

*Ji. Raya Pondok Geder23-25, Kramot Jafi
Outpatient & Inpatient

RS MHT PONDOK GEDE
JL RAYA PONDOK GEDE, MO, 23-25, KRAMAT 14T

RS1A Restu Kasih

*II. Raya Bogor km 19 Mo 34, Kramat Jafi 13510
Ouipatient & Inpatlent

RSU UKI
I Mayien Soeloyo, Cawang
Cutpathont & Inpatlant

m @ 4

Klik “Provider Garda Medika”

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

Pharmacy

. APOTEK KIMIA FARMA 0167 BUMI...
77\ . Raya Tagog No.515 Kota Cimahi

APOTEK KIMIA FARMA CIHANJUANG

“3 . Daeng Muhamad Ardiwinata No.25
> A Kota Cimahi

APOTEK KIMIA FARMA SARIWANGI
7~ . Sariwangl Raya No.1320 Parangpang Kab,

b / Bandung Barat

- APOTEK KIMIA FARMA ARIMBI
L Gunung Batu No.93 Kota Bandung

APOTEK KIMIA FARMA LEMBANG

e JI. Grand Hotel No. 23, Lembang

APOTEK KIMIA FARMA 0355 PASTEUR
b __ Il Lemah Meundeut No. 1E

APOTEK KIMIA FARMA GEGER KAL...

. \ JI. Gegerkalong Hilir No.33, Gegerkalong, Kec.
B & Sukasari, Kola Bandung

. APOTEK KIMIA FARMA CLIERAH MEL...
y I, Melong Asih No. 67 Bandung

Klik “Pharmacy” untuk melihat

provider rekanan, apotek, gym, lab
dan optik di sekitar lokasi Anda

untuk melihat rumah sakit atau
klinik rekanan terdekat, serta jenis
layanan yang tersedia

apotek di sekitar lokasi Anda




asuransi

Near Me astra

member of ASTRA

350 PM £ OO 350 PM £ O

350 PM €

<  Laboratory &«  Optic
Q, search Q, Search
Celebrity Fitness Kota Kasablanka Loboratorivm Klinik Prodia Pasar Optik Melowai - Kramat Jati Indah
Eemal.  Koto Kasoblanka, 151 Floar, . Kasablanka Raya Kav Efm Milﬂﬂl.'l B L S Jakarta
., R I Raya Pasar Minggu Mo, 98 E, Jakorie Selatan Kramat Joti Indah L1 GF Mo, 27, Jokarta Timur DKI
Inkano
Celebrity Fitness Kemang 37 PRAMITA LAB Ps. Minggu Optik Melawai - Pondok Gede Mall
W Kemang 37, Forme Building 3rd - 4th Floor, | Bl AcGinn L Royo Rogunen Mo P-3, RT2/RWLE Jali Podang, Ps. - AT Jakarta
M Kemong Raya Mo, 37, Jokarla Selalan e Minggu, Kota Jekaria Selatan, QK1 Jokario Pondok Geda Mafl I, |, Roya Pd Gede Blok O Mo,
183, Bekasi Jowa Borot
Celebrity Fitness Bursa Efek Jokarta Laberaterium Klinik Prodia Kompung Optik Keluarga - Giant Pondok Gede
Bursa Efak lokarto, Exchange Tower 1, It Floor, Melayu St s Bekasi
}  Jend. Sudirmon Kav, 52-53, Jokarka Selalan M JI K. K. AbduBoh Syaloi Mo, 25, Jakara Sedatan Groho Pondok Gede Blok A Mo, 1-2Bokasi, DK Jokario
Celebrity Fitness FX Lifestyle X'nter PRAMITA LAE Matraman Optik Melawai - Kalibata Plaza
B 1 X Plaza, 4th Floor J| Jend. Sudiman - Pintu Satu Bl AR . Matromman Roya No.24, RTLRAL Kb, Manggis, A Jakarta
M Senoyan Phatraman, Kota jakarta Timur, DK Jokorla Kolibata Plaza Li. Loby No. L 53, Jokorio Sefatan, DK
: Jokarta
Celebrity Fitness Pondok Indah Mall Laboraterium Klinik Prodia Kebayoran m r;upiu;q Graha
: f 3 e a F . ijantung
iy ~ T Grownd, Pendok indah Mo, 2C, JI Matro J, Gunrewarman Mo, 77, Jokorka Selojon grie
iy P?::;k r::g,. MNo.33-34 o m G i s Plozn Groha Cijontung L. Dasor Mo 35, Jokareto
- Timwar, DK Jokorio
Celebrity Fitness Plaza Indonesia Laboratorium Klinik Prodia RS Bunda ?ptk Melawai - Ruke Pasar Minggu
Ay " akarta
- Ir : MHT b <30 Ath | W;E A\, Taukw Cik Diting Mo, 28, Jokarta Pusal Sriie
2 EE?‘;FLT;E S Thomn e 500 2 e JI, Posar Minggu, Jekario, Selaton, D1 lakarta
Celebrity Fitness Gandaria City Laberaterium Klinik Prodia (Kramat) ?pﬂk Melawai - Tebet Supama
i E#I E.‘- Prodio Tower L1, 1, Jokarla Pusod orut akarta
~HRLE cn . Sl ; r M e i MELAWAL
y ._ t;mnga”u P SHon R M, anapn @ L Supoma Mo. 30, Jakarta Selatan, DK Jakario
= ® Y . ® 4 = ® 3

Klik “Gym” untuk melihat tempat Klik “Laboratory” untuk melihat Klik “Optic” untuk melihat toko
olah raga terdekat di sekitar lokasi daftar lab yang berada di sekitar kacamata terdekat di sekitar lokasi
Anda lokasi Anda Anda
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Garda Medika (Log in Peserta) astra

member of ASTRA

1042 AM o & B

PIFOEE & =

€ Verify Phone Number

— Timeline

' Halo! »

" Mou konsulfosi ke dokte
£ aari rumah?

Peace of mind solutton for your heaily We've sent 4 digit foken to your registered

phone number +62811XXXX768.
Please insert token to continue.

CLNCN SEKARAMG

Member No

¥4l 1230

NOVEMBER 2021 01/01/1980 4
<«  Verify Bank Account v

e Claim Status 10 how 2071 —
0 % sailed
—
it Claim Status 30 far 2071
30 Seflled
JUNE 2019

Enter the last 4 digits of your payroll account.

4

b . d'Garda 1st
7 & (b -

Welrome to Madoore!

Benefit E-claim E-oppointment  E-consultation RESEND TOKEN

_E N © 3 o

HHHHH GARDA MEDIKA HEALTHTECH NEAR ME

= ] S " o

TIMELIRE INEO EARDA METRA HEALTHTECH HESAME <

Setelah berhasil /og in, maka akan
ada 2 opsi validasi, yaitu:
menggunakan OTP (Jika nomor
telepon sudah didaftarkan ke
sistem) atau 4 digit nomor
rekening Anda.

Klik menu “GARDA MEDIKA” Masukkan Member No dan tanggal

lahir, kemudian klik “CONTINUE AS
CUSTOMER”




© draC .4 £ U96%

= Garda Medika

S

NOMOR KARTU garda medika

"/
asuransi

Garda Medika (Log in Peserta) astra

member of ASTRA

= Garda Medika

NOMOR KARTU

Create PIN 8001001000192830 ‘
MDMOII MA A00I0010001% -.1 U .
€/0001334] NOMOR FE#’RTA
PEAMA PESERTA 00019241
CITRA KEMALA MAMA PESERTA
TAMGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN CITRA KEMALA
14/08/1991 | Woniia TAMGGAL LAHIR | JERIS KELAMIN
BANA PERLISAHAAN | MK 1400871991 | WanHa
Asuransi Asiro Bueana | 2957 MAMA PERUSAHAAN | NI

Asurorsi Asiro Buana | 2957

Repeat PIN

E-claim E-appointment
E-claim E-appoiniment  E-consuliafion

FAQ

FAQ
Reference Book

Referance Book Change PIN
PiM

Forgof PIN

Sat 5Ny code to profect your benafit and cloim info PN

1 wall b oskad every ime you occess both menu

ter profect your beneft and daoim info
I will b sk every time you oocass both menu

i$ = © w O

INBOK GARTEA MEDIEA HEALTHTETH NEAR ME -
= = O g * 2
. @ " TIMELINE INBOE CARTA MEDLY HEALTHTETH HEAR ME

Pada tampilan ini terdapat informasi E-card, — o ® <
Benefit, Claim, dan E-consultation. Klik “PIN”, jika Anda ingin

mengubah atau lupa PIN

Setelah validasi, Anda diminta
untuk membuat PIN yang akan
ditanyakan kembali saat

. Anda dapat mengu tampilan informasi
mengakses menu Garda Medika

dengan klik ikon  , kemudian ubah —
tampilan sesuai dengan yang Anda inginkan




@ Glasses
@ Hearing Aid
é Inpatient

a

Non Inpatient Medical Treatment

>3

Outpatient

ANy

Prosthetics|& Arfificial Body Parts

Klik ikon [E=] untuk mengubah
tampilan menu Benefit (EMP,
SPO, CHI)

Inpatient

HIGHPLAN

Haspital Room and

Board 900,000
Surgery Expenses Refer fo Cﬂmpﬁg
Complex Surgery Refer to Compp'ajclligg

Refer to Company

Major Surgery Policy
Intermediate Surgery Refer to Cﬂmpl:::l’.lg

Refer to Company

Minor Surgery Policy
Miscellaneous Hospital Refer to Company
Services & Supplies Policy
In-Hospital Physician’s Refer to Company
Visit Policy

Berikut adalah tampilan detail menu

Benefit. Setiap perusahaan
mempunyai tampilan berbeda

tergantung dari benefit yang diambil

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

= Garda Medika

S

NOMOR KARTU garda medika

B0010010001928300

NOMOR PESERTA,
C/OD019341

MAMA PESERTA
CITRA KEMALS

TAMGGAL LAHIR | JENIS KELAMIS
14/08/1991 | Wania

MLAMAS PE H!JS:-H#.A!-H 2114
Asyransi Asiro Buana | 2957

0@

E-claim -appainiment E-consultation
FAQ
Reference Book
PIMN
Saf security code to prafect your beneft and cloim infa

It will b oskiad every time you oocess both menu

= & O o

TIMELINE INBOE CARTRS MEDTA HEALTHTETH WEAR ME

B ® <

Klik “Claim” untuk
melihat riwayat klaim




G W4 m69%

& Claim

DATE TYPE PROVIDER

@) +

ﬁ 10 Oct 2020 [
CLAIM PAID
= 1,575,000
ﬁ 14 Jul 2020 [
CLAIM PAID
o 734,000
p 03 Jun 2020 [
CLAIM PAID
“» 552,000
ﬁ 26 Apr 2020 [ CLAIM PAID
=% 900,000
;5 27 Mar 2020 [
SETTLED
T 1313,323
Fh 20 Feb 2020 [
SETTLED
S 1372,820
i:} 15 Jan 2020 [
SETTLED
o 1,699,364
LOAD MORE
= = S L * 1
TIMELTIE IMEQX 3 ARG WEDE HEALTHTELH HEAR ME

& 10 Oct 2020

MAME

HOSPITAL

TREATMEMT TYPE

DHAGMOSIS

AMOUNT BILLED

AMOUNT PAID

S1aTUS

AMOUNT COVERED

EXCESS

SETTLED DATE

TRAMSFER
£ |
B ]
TIMELTE IHEQX

SHEARA WIBISONO

klinik rurmnah vaksin

Outpatient

NEED FOR IMMURNIZATION AGAIMNST
SINGLE BACTERIAL DISEASE

1,575,000

1,575,000

Claim Paid

1,575,000

0

15 Oct 2020

123563829 - DIPO RAHARDJO

WIBISONO
S 3 * )
SRR WEDECH HEALTHTECH HEAR ME

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

8:50 & O = O

< 10 Oct 2020

TRANSFER 1228563829 - DIPO RAHARDJO
T0 WIBISONO

Oct Claim Paid
>~ @
ot Claim Approved

ot Hardeopy Document Received

T; .~ Wailing For Hardcopy
';‘; _ ' Document Incomplete
ot (8 Claim Submitted
0
= 4 S ®w\ O
TIMELSE IHEOX JRFDA WEDECG HEALTHTECH HEAR ME

Klik “+” , untuk melakukan
e-claim

Berikut tampilan status klaim yang
ada pada detail klaim

Berikut adalah tampilan
detail klaim

Berikut adalah tampilan riwayat
“klaim (CHI). Anda dapat mengubah
tampilan informasi sesuai dengan
peserta yang diinginkan (EMP, SPO,
CHI)




&  Reimbursement

Dipo Rahardjo Wibisono bt

Pasarta belum terdaffar?

1.000.000

ARGEGAL MUILA PERAWATAMN TahEAL AKHIE PERAWATAN

09/10/2020 09/10/2020

JEMIS PERE

32 «

Rawat Jalan  Persalinan Imunisasi

® & wi &

Keluarga Kontrol Kontrol Operasi /
Barencana Kehamilan Rawat Inap Tindakan 1
Hari

® oo
Dental Kacamata

Berikut adalah tampilan menu e-claim
untuk peserta Garda Medika

Pada tampilan ini Anda diminta
mengisi nominal total tagihan berobat

Klik “NEXT”
untuk melanjutkan proses upload
dokumen

E-claim

V4N 1230

& Reimbursement

UPLOAD DOKUMEN
LUTAME] DAM BikiCIAR Blay A
i Zw +
9:15

Llaamosn "
& Reimbursement
Please choose the symptoms that you are
experiencing. If the symptoms that you are

experiencing is not included in the list below,
yaou must upload the diagnostic document on
the previous screen.

[] Fever

(] Dizzy

[] Cough & Influenza

[] Sore Throat

[ ] Diarrhea
(] Nausea/Vomiling
[] stemach achefulcer/flatulence

[] Toothache

Upload dan foto dokumen tagihan
rumah sakit/klinik dengan klik “+”.
Jika tidak terdapat foto diagnosa,
maka pilh salah satu diantara list
diagnosa pada halaman selanjutnya

Klik “NEXT”
untuk melanjutkan ke konfirmasi
Klaim

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

Wdl 1230

< Reimbursement

RINGKASAMN KLAIM

Peserta : Dipo Rahardjo Wibisono
durnlah Tagihan © 2 .500.000
Tanggal Perowwaton COOA0ZAZ0Z0

Jenis Porowaton  Kontrol Rowat Inap

RIWAYAT KLAIM TERKAIT

RS Pandok Indah

BRADZFRONG - DRAB R0 Rra 19 500,000

KONFIRMASI REKENING

klaim Anda akan dicairkan ke rekening berikut:

Bank . PermataBank
Crbang - Permata Hijou
. 0064312312352

Tricr Christing

Momor Rekening

Momd Pamllik Bekening -

sova sudah membaca dan setuju terhadap
ketentuan persefujuan yang ada,

Berikan centang pada ketentuan
persetujuan jika semua informasi
sudah benar, lalu klik “SUBMIT”




/
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E-claim astra

3:43 O © W 4 m69%

. Klik ikonEa untuk

S Caim ]+ mengubah tampilan
informasi sesuai dengan
member yang diinginkan

DATE TYPE PROVIDER

10 Oct 2020 (EMP,SPO,CHI)
E‘ 1,575,000 [ CLAIMPAID ]
o) 14 Jul 2020 [ aamen | Anda dapat memantau
A proses klaim pada
03 Jun 2020 tampilan riwayat klaim
e 552,000 [ cameo | berikut ini
26 Apr 2020
E‘ 00,000 [ cLA AR J
27 Mar 2020
é‘ 1,313,323 [ SRR |
20 Feb 2020 SETTLED
a 1,372,820 [ ]
15 Jan 2020
E— 1,699,364 [ ST ]
LOAD MORE
S = S W\ O




& Claim

DATE TYPE PROVIDER

. 30 Nov 2021 r
| DOCUMENT INCOMPLETE
> ] /
17 Nov 2021
rl—dm 400000 CLAIM REJECTED
?) 03 Nov 2021 . .
| WAITING FOR HARDCOPY
20,100,000 ' /

Saat klik “+” untuk
menambah klaim
reimburse baru, jika
terdapat history klaim
dengan status akhir
document
incomplete/dokumen
kurang lengkap akan
muncul menu baru
yaitu document
incomplete.

o E-claim

Menu document incomplete berisi daftar klaim
dengan status document incomplete /dokumen
belum lengkap

< Document Incomplete

You need to complete the claim document below:

AHMAD (EMP) MAIL (EMP)

i‘ Rp 25.000 .

BELITUIMNG MEDICAL
CENTER

RETNO (SPO)

P At [y <o~ |
Rp 15.000 -

CIPLITRA HOSPITAL
TANGERAMNG

ATHIA I(CHI)IAYU ARIES (CHI)

05 April 2022 [ cance m
H|:l.'1”{'rlf:'l:] L

KELUARGA SEHAT
HOSPITAL PATI

COMPLETE DOCUMENT LATER

asuransi

astra

member of ASTRA

Jika klaim yang ingin diajukan sama dengan
salah satu klaim dalam list, silahkan klik
“Complete/Lengkapi” dan akan diarahkan ke
menu upload document untuk lanjut
melengkapi.

Jika ada klaim yang tidak jadi diajukan atau
tidak dapat dilengkapi, klik “Cancel/Batalkan”
dan akan diarahkan ke menu alasan pembatan
klaim. Maka klaim akan di reject oleh sistem dan

akan mendapatkan informasi bahwa klaim
berhasil dibatalkan via email serta inbox
Medcare.

Jika ingin mengajukan klaim baru yang
berbeda dengan list document incomplete, klik
“Complete document later/Lengkapi dokumen
nanti” dan akan diarahkan ke menu pengajuan
klaim baru.




VO
o E-claim pada Garda Mobile Medcare

i Reimburse Konvensional E-claim

S
asuransi

astra

Mengisi formulir klaim Input klaim

Mengirimkan Foto dokumen
dokumen ke asuransi

. Menunggu klaim ditransfer Cek status pembayaran

Clhosm Posd
Cloem Approeed I

Pembayaran klaim H+2

N [ KLIK, UPLOAD, BERES! | (Vf

= Pembayaran klaim H+14




asuransi

astra

member of ASTRA

Ketentuan E-claim Reimbursement

Nilai Klaim < Rp 1.000.000 Rp 1.000.001 - Rp 20.000.000 > Rp 20.000.000

Ketentuan Dokumen Dokumen soffcopy Dokumen soffcopy + hardcopy Dokumen hardcopy
Dokumen Hardcopy yang dikirim Tidak Ada Kuitansi Asli Seluruh dokumen klaim
Inputklaim Inputklaim Input klaim
Upload dokurin via Medcare  Upload dokurin via Medcare Kirim seluruhlziokumen asli
Klaimtse’fuiui Kloimtse'ruiui Klaim diprosestﬂuk dibayarkan
Klaim dilboyorkan Kui’ro%si asli

L

Klaim dibayarkan

Keterangan :
e Soffcopy documents adalah klaim yang diupload melalui Garda Mobile Medcare
e Batasan nilai klaim berlaku per transaksi
e Ketentuan di atas berlaku mulai tanggal 1 April 2020
e Penggantian biaya pembelian obat peserta sesuai dengan resep dokier pemeriksa dan ketentuan yang berlaku
e Dokumen klaim hardcopy dapat diserahkan ke PIC/Health Administrator atau dapat dikirimkan ke alamat berikut:
PT Asuransi Astra Buana
Grha Asuransi Astra Lantai 3
JI. TB Simatupang Kav. 15, Lebak Bulus,

Cilandak, Jakarta Selatan, 12440
UP. Claim Reimbursement Garda Medika




asuransi

astra

member of ASTRA

Persyaratan Dokumen E-Claim Reimbursement

1.Kuitansi asli dari tempat perawatan yang menerangkan:
(i) nama pasien
(ii) tanggal pengobatan
(iii) bermaterai (disesuaikan dengan ketentuan pemerintah)
liv) alamat dan nomor telepon praktek/klinik/rumah sakit (jika kuitansi tidak berkop,
maka dapat ditulis di balik kuitansi dan disertai stempel dokter)
*Kuitansi tidak berbentuk faktur, struk, invoice, atau nota kecuali ada catatan resmi dari
institusi kesehatan tersebut bahwa dokumen tersebut juga merupakan kuitansi. Apabila
tagihan dari luar Indonesia waijib berbentuk Tax Invoice dan atau Official Receipt

2. Rincian biaya perawatan
3. Diagnosa penyakit dari dokter + nama tindakan dokter (jika ada)
4. Salinan resep (jika ada obat yang diresepkan)

5. Salinan rujukan dokter untuk pemeriksaan penunjang diagnostik + hasil test diagnostik
yang dilakukan

6. Kronologis kejadian jika terjadi trauma/luka




Syarat Dokumen lainnya sesuai dengan jenis perawatan:

Rawat Inap
1. Surat NAPS (Non Atas Permintaan Sendiri/Pernyataan Kamar Penuh), bila kamar yang
sesuai batasan jaminan peserta penuh, dengan batasan yang sesuai dengan ketentuan
yang telah disepakati
2. Syarat claim double insured yaitu:
(i) Surat Koordinasi Manfaat asli dari Asuransi pertama yang ditujukan ke Asuransi Astra
(ii) Copy seluruh dokumen perawatan yang dilegalisir oleh Asuransi pertama ( termasuk
resume medis dan detail biaya perawatan )
(iii) Kwitansi asli pembayaran di RS/Klinik jika ada selisih yang tidak dijaminkan oleh
Asuransi pertama
liv) Jika Asuransi pertama adalah BPJS, mohon melampirkan fotocopy kartu BPJS
Persalinan
1. Surat Keterangan Lahir (SKL)
Kacamata
1. Hasil refraksi mata
2. Khusus pengajuan klaim kacamata pertama kali: Surat dokter mata
Dental
1.Kode/region gigi yang dilakukan perawatan atas gigi ke berapa
2. Khusus operasi odontectomy, foto panoramic waijib dilampirkan

asuransi

astra

member of ASTRA




Express Appointment

Konvensional
: Mengambil nomor Antri di Mengecek eligibility Antri dan
Pergi ke - . . Mendapatkan . Pembayaran
RS =p> antrian di pendgﬂoron —p> bagian > i pengigﬁoron& antrian dokter konsultasi | ==p> di kasir
pada mesin pendaftaran mengisi formulir dokter

E-appointment

Buat appoinfment di Medcare Scan/inputkode Konsultasi

Pergi ke Pembayaran

dokter

antrian dokter) APM/KIOS di RS

(mendapatkon kOde bOOking & é RS Q bOOking pCIdO meSirJ ﬁ dengqn é di kasir

o e e e e e e e e e e e e e e e e e - - —— o —— —— o —— —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — —— — — — — — ——— — — ——

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e o e e e = e e e e = o e = e e = e = e e = e e = e = = = = = e = — — —

Benefit
® Bisa melihat jadwal praktek dokter yang diinginkan p» Dapat nomor antrian ke poli dokter pada Medcare,

dan buat appointmentterlebih dahulu sehingga bisa memperkirakan waktu tiba di rumah sakit
P Tidak perly antri di pendaftaran/ admission RS B Cukup scan/inputkode booking dari medcare ketika

» Kepastian slot appointment dengan dokter jika status sampai di RS pada mesin APM/KIOS

appointment berhasil diajukan

B Cashless dengan limit rawat jalan

Bisa digunakan di seluruh Rumah Sakit Mitra Keluarga, Hermina, Primaya, dan Premier Bintaro

*Hanya berlaku untuk member Garda Medika

asuransi

#3) E-Appointment astra

member of ASTRA

 \




member of ASTRA

asuransi \../
U < ; ) E-Appointment astra

A\ )»
Alur Proses E-appointment via Medcare

Morth Jakarta

ol ﬂa LIr e B
East Jakarta |
n _ Bekasi®

T

---------) HuLAh"Gﬂrﬂu!
Selamol Datang o fitur E-appoftment

ramu dopat memboot appomirment kb mudeh

dengon dokler rekonon Garda Mediko lonpa hoous N

onire di bagion admisi Rumoh Sokil dan langsung L™ e
mgndapat anirean untuk beremu dokier sera dopat

langsung memalong limit yang dimilik Bt ? —
AR Cilewngel

FAG

¥ o]
Reference Book i Eaybosed shoriows  Map data 82022 Gosgle  Tarrs of L

BLIET E-APPOINTIENT @ Bekasi Timur

PN
REATAYAT E-APPOINTVENT Bakos Timur, Bekosl Cliy, West Jova, Indonasia

el i Ty ke A8 oty banels ond elam irda
1 well s cralisc] wemry lirw i acoes Both meru

R I

ol A P

Pada halaman ini,
terdapat 2 pilihan menu dengan
keterangan sebagai berikut:

Untuk pertama kali pemakaian
E-appointment, sesuaikan
lokasi Anda untuk pencarian rumah
sakit terdekat, kemudian Klik
“KONFIRMAS|”

Masuk ke menu Garda Medika,
masukkan pin, kemudian Klik
menu “E-appointment”

_— - - -

a. Buat E-appointment: Buat appointment
dengan dokter

b. Riwayat E-appointment: Melihat data
riwayat appointment yang pernah/
sedang dilakukan

________________________________

Klik “Buat E-appointment” untuk
membuat appointment dengan dokter

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

~ e e e e e e e e o o e o o e o o e e e o e o e e = = e




member of ASTRA

asuransi \../
U < ; ) E-Appointment astra

Selangkoh logi sehotmu terdindungi

i P IBFOIRAASS DATA DRI PASIEM
Seniro Summarecan Bekasi, Il Boulevard ahmod e

Patiant Mame *

197092022 AFAF MABILAH

APPOINTMENT DATE

Penyakit Dalam

Madical Record Numbier
g

RS Miltro Keluargo Bekosi Barot Seplember 2022

368755478

Wou can view The medical iecodd runbes on Mites Kelasrgs
Haoapitals card, il you doml Fave Medical Record/naw patisnl
oy can e ) Blank

> Idantity Cond Humber *
EEEEEEEEEEN
° 20 21 22 23 24

SORT BY Distance = 3127847489937389

25 2 X 9 30
Andrian Hek Halim, Rp 230.000
4 Sp.Pd Dr.

P5 PENT.DALAM

B AMTRA WlLUARDA Rls AL BARAT

L I‘I

Phone Mumber [WAJ*

081236638887

Appomiment HoUrs

09:00 - 12:45 -

* The appaintment con be changedsconcelird
before the appointment fime starts

COMTINUE

Masukkan spesialisasi/rumah sakit/
nama dokter yang ingin dituju, jika
tidak ada bisa langsung klik “Find”

Pilih tanggal appointment
dan jom appointment,
lalu klik “Continue”

Pilih nama pasien, isi nomor
rekam medis (jika punya), NIK,
dan No Telp (WA) lalu klik
“Continue”

Maka akan muncul list dokter — dokter
sesuai dengan pilihan dan berada
disekitar lokasi. Pilih dokter yang Anda
inginkan untuk appointment dengan
cara klik “E-appointment”

— e e e e e e e o e o e e e o o e e e o o e e e e = o e ——




member of ASTRA

asuransi \../
U < ; ) E-Appointment astra

8 9 I

IMEGA -

¢ E-appointment

Fill the patient data

For your medical record, make sure all
If I.fl.:ll'ﬂ"ltllln{_'il'l s correct

APPOINTMENT DATE

An appolntment was successfully mode, Check your
booking code on Transaction History

Andrian Hok Halim, Sp.Pd
Dr.

PS PENY.DALAM - RS Mitra
Keluarga Bekasi Barat
Rp230.000

Patient Marme *

AFAF MABILAH

S > 19 Seplember 2022 (09:00-12:451 )

Bekasi

Birth Date F
Patient Data
02/071984
Medical Record Number N29457

Emuall
Patient Nome * AFAF HABILAH

Afal? & I,
o] mail.com Birth Date * 03 luly 1986
Phone MurmberfWA] * Phone Mumberlwa * 0812367930209

+62 0B12367930209

I CONTINUE |

TRANSACTION HISTORY

CREATE APPOINTMENT

Jika Anda belum memiliki Nomor
Rekam Medis pada Rumah Sakit yang
dituju, maka Anda perlu mengisi data

diri dan apabila seluruh data sudah
sesuai, maka klik “Continue” untuk
pembuatan Rekam Medis

Sistem akan menampilkan data
ringkasan appointment,
jika sudah sesuai klik
“Create Appointment”

Klik “Transaction History” untuk
melihat detail & status transaksi




member of ASTRA

«5’» E-Appointment astra

N0000004
logazren
AFAF MABILAH
030FTES

Terdapat 3 kali reminder:

1. Reminder pada H-1

2. Reminder pada hari-H di pagi hari
jam 06.00 WIB

3. Reminder H-2 jam dari appointment

Fermole

andricn Hok Holim, Sp.P
o Dr.

5 PENY. DALAM

BS Mifra Kelvorgo Bekosi
Borat

19 Seplember 2022

09.00 - 12.45

S > NUMBER (melalui email dari Medcare@asuransiastra.com
dan aplikasi Medcare)

DOCTOR
QUEUE

STATUS Datail Appointment

Dote 2022-09-19
Successfully Booked Appointment

Time 09:00 - 12:45
VIEW BOOKING CODE

Dactar Andrian Hok Halim,
Sp.Pd Dr.

Subirmdsshon

Speciolist PS PENY.DALAM

Hospilal RS Mitra Keluargao
Bekasi Barat
Identity Cord Number  312739463936992

CHAMOE SCHIDUATD

Phone Number [WAJ 0812367930209

Sistem akan menampilkan Kode booking,
QR Code, dan Nomor Antrian Dokter.

Klik “View Booking Code”
untuk melihat kode booking

Ketika hari H appointment silahkan Anda
datang ke Rumah Sakit sesuai dengan
jadwal dan masukan kode
booking/scan QR Code pada mesin
APM/KIOS Rumah Sakit.

_—— - -

____________________________________




member of ASTRA

asuransi \../
U < ; ’ E-Appointment astra

Reschedule (perubahan jadwal) Appointment

] 2 M2 E G L -

THO0000004

1o9az7T2T

AFAF MABILAH

Q3L0FNIES

Femole

andricn Hok Holim, Sp.@
o Dr.

5 PEMTY DALAM

BS Mitra Kelvorgo Bekosi
Boratl

19 Saplember 2022

09.00 - 12.45

;'IP 230000 >
EEEEEEEEEEN

Change Appointment Schedule

Seplember 2022

o m e E e m Chonges in doclors may resull in changes 1o doctor
fees. Are you sure you want ko continue this
process?

° 0 N 2@ 2d 14

STATUS 25 28 27 7% 30

Successfully Booked Appointment

VIEW BOOKING CODE 09:00 - 12:45 -
* The appaintmant can be changed/concelled befare
he oppointment lime starts

Subrmdsshon

CHANGE SCHIDLAL

Pilih tanggal dan jam appointment yang
baru lalu klik “Continue” atau klik
“Change Doctor” apabila ingin

Apabila Anda ingin melakukan
perubahan jadwal konsultasi, maka klik
“Change Schedule”.

Perubahan jadwal appointment/ dokter
akan dapat menyebabkan adanya
perubahan tarif karena mengikuti tarif

Batas akhir pengajuan mengubah dokter Anda ! terbaru dari Rumah Sakit. Apabila Anda
perubahan jadwal adalah | yakin, maka Klik “Yes”
sebelum waktu appointment dimulai N e e ! ‘

atau sebelum kode booking digunakan

N o e == - -

e e e e o o e e o e o e e Em o e e e e o e e e o o e e e e =




member of ASTRA

asuransi \/
U O E-Appointment astra

Reschedule (perubahan jadwal) Appointment

lta Kartika Dr

PS5 REHAB. MEDIS - RS Mitra
Eeiuorga Bekasl Timur

Rp240.000
Appointment sucessfully

An appoiniment was successfully made. Check your
booking code on Transaction History

09 August 2023 (10:00-13:00]

ita Kartika Dr

PS REHAB. MEDIS - RS Mitra
E E B B EEEEEEN
Eetuorgo Bekosi Timur

Rp240.000

0% Movermnber 2023 09:00-13:28)

fedical Record Humber 47464
Potient Mome * AFAF NABILAH
Birth Date * 07 March 1984
Phone Mumbser(waj © 08221627160

CREATE APPOINTMENT TRAMSACTION HISTORY

Sistem akan menampilkan dokter
sebelum dan dokter setelah reschedule.
Jika sudah sesuai klik “Create
Appointment”

Klik “Transaction History” untuk
melihat detail & status transaksi.

[P

- e e o mm e e e o e E e Em e e e e e e e e o e e -

- e = = = -
S - - — -




asuransi \/
U ‘ L ’ E-Appointment astra

member of ASTRA

Cancel (pembatalan) Appointment

Successtully Booked Appointmant

Booking Code
Medical Record
Patient Mamwe
Date of Birth

OO0
oRegTIn
AFAF NABILAH
- 03079 ES
Femala
Andrian Hok Halim, Sp P
o D
F5 PEMNY. DuALAM
: k5 Mitra Keluargo Bekosi
Baral
19 Seplember 2022
0900 - 12.45
- Rp 230.000

SEP

18 Successiully Booked Appointmant

VIEW BOOKING CODE

SEP

18 Submission

CHAMGE SCHEDUILE

Apabila Anda ingin melakukan pembatalan
appointment, maka klik “Cancel”. Batas
akhir pengajuan pembatalan adalah
sebelum waktu appointment dimulai

atau sebelum kode booking digunakan

101440
<  E-appointment
Cancel Appointment

Reason for cancellation ;

(O o consulialion schedule is suilable a
Your appointment has been successfully

(O members no longer need consultation cancelled
Members hove consulted with other

O doctors

O Concelaotion request for consultation by
-----------) dgd‘ur ----------->

Are you sure you want to cancel this
appointment?

Jika terdapat pemotongan limit atau biaya
. yang telah dibayarkan melalui Payment
! Gateway akan dikembalikan

Pilih salah satu alasan
pembatalan appointment
lalu klik “Yes”

~_——— -
~ - —— -

-




member of ASTRA

asuransi \../
U < ; ) E-Appointment astra

Cek Riwayat Konsultasi

1) 2]

E-appointment

Successfully Booked Appointment
HISTORY & TRANSACTION STATUS

NooDODOG0
109825211
AFAF MABILAH
030711984

1661276076563 97

FAHRIZAL
Female

Andrian Hak Halim, Sp P
d D
Specialist PS5 PEMY. DALAM

dr Sirange

Doctor
POLE LAWILIAS

24 .ﬂuugui.l 022

K5 Mitro Keluorga Bekasi

RS Midro Keluorgo Bek Haozpital

Hai, Aku Garxia! ol Boral Rt
Consultation Date 19 Seplember X022
Selomo Dolong di iur E~appoiniment 08.00 - 23.00 Time 09.00 - 12.45
Kamu dapat membual appaintment lebik mudah |mmmmERRRRES" ruemEmRRRAw Faa Rpp 230 000

dengan dokler rekanon Gardo Medika tonpo horus
anire di bogion admisi Rumah Sokil dan longsung
mendapat antrean unfuk bertemu dokfer serla dapot
langsung mematong limit yang dimilikl

BUAT E-APPOINTMENT

RIWNAYAT E-APPOINTMENT

1661275945694 74
FAHRIZAL
+ D, Eppaint Mika Du Successfully Booked Appointment
rarmy 1
Specialty : POLI LANILEN
Appointment Date L 23 August 2022

RS Mifro Keluorgo Bek

VIEW BOOKING CODE

H Submizssion

ol Barat

Time 08.00 - 23.00

Klik “Riwayat E-appointment”
untuk melihat data appointment
yang pernah/ sedang dilakukan

Pilih data appointment yang ingin dicek
statusnya. Anda juga dapat melihat
status terbaru dari progress appointment

Anda di kotak berikut.

Informasi Detail Status Konsultasi

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1




member of ASTRA

@ E-Appointment astra

Konfirmasi Kontrol Rawat Inap

K) yy)

- E-appointrment

Selangkah logi sehatmu terdindungi
INFORMAST DATA DIRI PASIEN

Patient Mamae *
AFAF MABILAH
Modical Rocord Number Jika peserta memiliki history klaim rawat
568755478 inap dan tanggal appointment masih masuk
ke dalam range kententuan kontrol rawat
Youl can view 1hie medonl record number on Mitra Keluarga .
Sy AT R inap, maka akan muncul pop up sbb:
You hove o histery of inpatiant claim an 19
Identity Cord Number * > Seplamber 2022 uniil 21 Seplembar 202215 1his a
e e e R i confrol after your hospitalization?

3127847489937389

YES

* Pilih Yes jika benar melakukan appointment
untuk kontrol rawat jalan

Phone Mumbar [Wa)*

081236638887

* Pilih No jika tidak melakukan appointment
untuk kontrol rawat jalan

CONTINLIE




"/
asuransi

@ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

Menu E-consultation dapat dibuka dengan 2 cara:

10:42 AM &0 5 2

= Timeline

= Garda Medika
Halo! |
v. 4 Maow konsuliosi ke-dokieg @ .
dari rumah? ; NOMOR KARTL - qurida medtka
. BOOG317401477504
CLICK SEKARANG NENGR PESEREA
C/O00IAB64
HAMA PESERTA
XAVIER
NOVEMBER 2021 TAHGGAL LAMIR | JENTS KELAMSY
19/10/1988 | Pria
e Claim Status 10 ow 2077 MAMA PERUSAHAAN [ MBS
10 @ sl Asuransi Asira Buono | 2439
MARCH 2021
i Claim Status 30 Mar 207
30 Setiled
JUNE 2019
u @ . d'Garda 1st Day - E-consultation
17 rz Welcome to Madoors!
FAG
Reference Book DOWMNLOAD
PN
S0 spounty code fo prolect your benedd gnd closm inlg.

1wl be asked wery fime you oCcess both manu

EF = © ®wm O = = © ®m O

MMELE  MEOX AR MEDHA, FERLTHTECH HEESS ME TIMRLRE CARDA MDA HEALTHTECH

° Klik “CHAT SEKARANG” e Masuk ke menu Garda Medika,
pada banner Garxia masukkan pin, kemudian Klik menu
“E-consultation”




@ E-consultation - Book Online Appointment

10:05

<« E-consultation

Hai, aku Garxia!
Selomat datang di fitur E-consuifation.

AYO MULAI!

Klik “AYO MULAI”

10:05 & 8 5l 93%0

E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu.

Boleh tahu siapa yang sedang mengalami keluhon?

ERWIN YUSUF

g OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

e

uhtation
; o

Riwayat

Lihat dokter spesialisasi

Pilih nama peserta yang
sedang mengalami
keluhan

asuransi

astra

member of ASTRA




241 W4

&  E-consultation

Hai member, Garxia siap membantumu.

Boleh tahu siapa yong sedang mengalami keluhan?

XPMD-122020211767 Limit 2000000

OK XPMD-122020211767 Limit 2000000, Ada yang

kami bisa bantu?

E-consultation

Riwayaot e-consultation

Tanya Gejala

Lihat dokter spesialisasi

Pada halaman ini, terdapat 4 pilihan menu dengan

keterangan sebagai berikut:

Q. E-consultation : Buat janii telekonsultasi dengan dokter

b. Riwayat e-consultation : Melihat data riwayat
e-consultation yang pernah/ sedang dilakukan

C. Tanya Gejala : Panduan bagi pengguna untuk
menanyakan gejala penyakit yang dialami

d. Lihat dokter spesialisasi : Menampilkan data dokter di
sekitar pengguna sesuai dengan spesialisasinya

asuransi

@ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

a1 W@ Feall feball 56% =

&  E-consultation

Hal member, Garxia siap membantumu.

Boleh tahu siopa yang sedang mengalami keluhan?

XPMD-122020211767 Limit 2000000

ﬂ OK XPMD-122020211767 Limit 2000000, Ada yang
komi bisa bantu?
14.41

E-consultation

Fitur E-consultation manakah yang kamu butuhkan

saat ini?

Live Chat

Klik “E-consultation” untuk membuat janii telekonsultasi

dengan dokter. Terdapat dua jenis layanan

E-Consultation:

a. “Live Chat” untuk konsultasi dokter melalui chat

b. “Book Video Appointment” untuk konsultasi dokter
melalui video call
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£ E-consultation

Untuk penggunaan fitur ini, harap menginputkan alamat
untuk pengiriman obat terlebih dahulu dikarenakan
pencarian dokler akan disesuaikan dengan alamat

tersebut.

LANJUTKAN

Garxia akan menampilkan
halaman disclaimer untuk
menginputkan alamat
pengiriman obat (apabila belum
ada alamat yang tersimpan
sebelumnyal)

10.11 v &

&  E-consultation

Pilih Lokasimu

9 Cairi Lokasi

Alamat Tersimpan

Klik “Cari Lokasi” untuk mencari
lokasi sesuai titik Anda berada.
Apabila Anda sudah pernah
menyimpan alamat pada menu
E-consultation sebelumnyaq,
maka anda dapat memilih
alamat pada Alamat Tersimpan
(Rumah/ Kantor)

/
asuransi 6

@ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

10,17 e G

<« E-consultation

Ketik Lokasi
Tl Jkt
0 '
ikarta Barat . , Renge
4 Jakarta
@ Bekasi
Jakarta Selatan =~ 0]
A @
I;"II g ® 1 Telu
‘‘‘‘‘ £ e g Bekasi "’
Depok Cileungsi
Gunung Putri
Jonggol +
. Cibinong

Data peta ©2021  Syaro! Penggunoon
{®  J.Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21

I Kav. Al-lkhos Blok d13 No.21, RT.ODS/RW. 021, Harapan
Joya, Kec. Bekas! Utara, Kota Bks, Jowa Barat 17124,
Indonesia

KONFIRMASI|

Sesuaikan lokasi Anda dengan

alamat untuk pengiriman obat

yang diinginkan, kemudian Klik
“KONFIRMASI”
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&  E-consultation

Delivery Address

JI. TB Simatupang No.Kav.15, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec. Ci

Specialty
Docior Name
SORT BY Rating -
dr. Doctor MZZ 3, Rp 20.000
5(4) M.Ked

Dokter Umum CHAT
KLINIK GARDA MEDIKA

Dokter yang tersedia (sedang online &
available slotnya) akan muncul di list

pencarian

Pilih dokter yang Anda inginkan untuk
telekonsultasi dengan cara klik “CHAT”

@ E-Consultation -Live Chat Appointment

243N W el 56%m

< E-consultation

Pafient Name*

XPMD-122020211767 Limif 2000000 -

Phone Number [Wal* o
08129944992

Upload your identity card or your family register {only o
for member thai doesn't hove ideniity card)*

+

Delivery Addrass

JI. TB Simatupang No.Kav.15, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus

Click here if you want to change your delivery address
*The doctor list will be adjusted based on your delivery
address

CREATE APPOINTMENT

Harap masukkan No HP yang terhubung dengan WhatsApp
untuk memudahkan Provider menghubungi Anda.
Untuk keperluan data pembuatan nomor rekam medis,
maka Anda diwajibkan meng-upload foto KTP/ Kartu
Keluarga (untuk peserta yang belum memiliki KTP)

Apabila seluruh data sudah sesuai, maka klik
“CREATE APPOINTMENT”

asuransi

astra

member of ASTRA

244 W N G

<  E-consultation

Medical Record D=
- XPMD-122020211767 Limit
Poerd Name 2000000
Date of Birth - 17/07/1980
Gender : Pria
Member No : X/00000258
Phone Number (WA) : 08129944992
Delivery Address :JI. TB Simatupang MNo.Kav.15,

RT4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandaok, Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus lbukota Jakarta
12440, Indonesia

Rp. 20.000

Dokter Umum

KLINIK GARDA MEDIKA

Cost Details

Consultation Fee RP. 20.000
Guarantee Insurance RP. 20.000

I am willing to receive information about services and

| have read and agree to the agreement statement,

products from Asuransi Astra.

Sistem akan menampilkan
rincian biaya yang
dijaminkan (jika
menggunakan limit benefit)/
yang perlu dibayarkan
dahulu menggunakan
Payment Gateway
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PATIENT DATA

Medical Record

I : XPMD-122020211767 Limit

2000000
Date of Birth :17/07/1980
Gender : Pria
Member No - X/00000258
Phone Number (WA) - 08129944992

- JI. TB Simatupang No.Kav.15,
RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandak, Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta
12440, Indonesia

Delivery Address

CONSULTATION DATA

@ dr. Doctor MZZ 3, Rp. 20.000
M.Ked

Dokter Umum
KLINIK GARDA MEDIKA

Cost Details
Consultation Fee RP. 20.000

Guarantee Insurance RP. 20.000

| am willing to receive information about services and

products from Asuransi Astra.

| have read and agree to the agreement statement.

PROCESS PAYMENT

Beri centang pada kedua ketentuan

persetujuan. Kemudian Klik
“PROCESS PAYMENT”

244 WL Bl & 56%8

&  E-consultation

-
PAYMENT IN PROGRESS
COST DETAILS
Consultation Fee Rp. 20.000
Guarantee Insurance Rp. 20.000

TRANSACTION HISTORY

Booking Anda sudah terkirim ke
aplikasi Med doctor. Klik
“TRANSACTION HISTORY” untuk

melakukan konsultasi dengan dokter

E-Consultation -Live Chat Appointment

a. Pembayaran Menggunakan Limit Benefit

24aWL@ Tl ol 56%E

&  E-consultation

2000000
Date of Birth ATH07/1980
Gender : Male
Phone Number [WA) H179944997

+ 1. TB Simatupang NoKay.
5, RTA/RW.1, Lb. Bulus, kec,

Delivery Address Cilondak, Kota Jokarta Selot
an, Daerah Khusus lbukota J
akaria 12440, Indonesia

Docter < ohr, Doclor MZZ .3, MKed

Specialty » Dokter Umum

Consultation Date 30 January 2022

Tirme 14.44 - 14.59

Fea : Rp 20,000

STATUS
JAN

Your booking has been processed 1o fhe KLINIK GARDA MEDIKA hospital.
I there is any problem or lurther questions, pleose contoct the Hosplkal
Cail Cender KLUNIK GARDA MEDIEA

Klik “CHAT WITH DOCTOR"

asuransi

astra

member of ASTRA




asuransi

@ E-Consultation -Live Chat Appointment astra

member of ASTRA

b. Pembayaran menggunakan Payment Gateway (ditujukan untuk peserta
yang limitnya tidak cukup/ non member)

10.23 o &5 Gl

2345 M &

< E-consultation i E-consultation

E-consultation Filih Pembayaran E-consultation Fermata AT
No Rekam Medis sz miah
Nama Pasien : ERWIN YUSUF GoPay “ R p‘ 1 ?DJ. OUO
Tanggal Lahir :04/mn979 S Bayar menggunakan saldo GoPay Anda
Jenis Kelamin - Laki-laki Order 1D QCROTI0M 140004
Member No : E/20825
No HP (WA) . 081234567890 ATM/Bank Transfer Harap selesaikan pembayaran sebelum: 14 April 23:59 WIB
Alamat Pengiriman Obat - Jl. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, E] Bayar dari ATM Bersama, Prima, atau Alto
RT.005/RW.021, Harapan Jaya, Nomor rekening
Kec, Bekasi Utara, Kota Bks, J
Bz:ai le?l(;i, Inc:i':nes?uq v ShopeePay 42200 l 99468 10 99
e Bayar menggunakan saldo ShopeePay Anda
Cara Pembayaran R N
i Blocior BELS. Rp. l. | —m— E:?Ifnr;:nu utama, pilih Transaksi
®_ M.Ked 170.000 -
Dokter Umum
KLINIK GARDA MEDIKA 2 P‘Ihh Pemha}'amn.
Rincian Biaya
Biaya Konsultasi RP. 170.000
Penjaminan Asuransi RP. 0 3 = Pilih Pembayaran Lainnya.
Dibayar Peserta RP. 170.000
)
Sayd Dersedia menerima iNnTarmast iayanan aan
D produk dari Asuransi Astra. I
saya sudah membaca, dan setuju terhadap 4 | — Pilih Virtual Account.
(. keterangan persetujuan yang ada. =
MOHON SELESAIKAN PEMBAYARAN
Beri centang pada kedua Pilih metode pembayaran yang diinginkan* Apabila sebelumnya Anda memilih
ketentuan persetujuan. Kemudian metode ATM/ Bank Transfer, maka
Klik “PROSES PEMBAYARAN". * untuk transaksi <200.000 : transfer bank, lakukan pembayaran ke nomor
shopeePay, GoPay rekening yang tercantum sesuai
Apabila belum ada pembayaran e untuk fransaksi 200.000 - 1 juta : transfer bank dengan nominal pembayaran. Anda
hingga 10 menit, maka booking  untuk fransaksi > 1 juta : transfer bank, Credit akan mendapatkan notifikasi apabila
akan dibatalkan secara otomatis Card (member only) pembayaran telah berhasil terverifikasi

dari sistem
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E-Consultation - Live Chat astra

member of ASTRA

Tl el 54% &

Tl 2l 55%m Frallsihall 55% =

& . dr.Doctor MZZ 3, M.Ked & £ dr. Doctor MZZ 3, M.Ked & dr. Doctor MZZ 3, M.Ked

Halo, dengan saya dr. Doctor MZZ 3,

30 Jan 2022

M.Ked, ada yang bisa saya bantu? 30 Jan 2022
— Halo, dengan saya dr. Doctor MZZ 3,
Halo, dengan saya dr. Doctor MZZ 3, M Ked, ada yang bisa saya bantu?
M.Ked, ada yang bisa saya bantu? 14:44
14:44

Siang dok

Halo dokter, saya Xpmd-122020211767

14:45

Limit 2000000, saya mengalami

Siang dok

keluhan

14:45

Sudah seminggu ini kepala saya

pusing sebelah saja

Siang lbu Xpmd, apakah sudah
mengkonsumsi obat sebelumnya?
Keluhan ini berlangsung terus
menerus atau hanya di saat-saat
tertentu saja bu? Quick Template Message X

14:49

: Greeting Awal
Belum konsumsi obat apapun dok g

) o _ Halo dokter, saya Xpmd-122020211767
hanya istirahat saja. Untuk sakit Limit 2000000 o
mi , Saya mengalami a
kepalanya di saat saat tertentu saja ¥ 9 L
. keluhan
dok, misalnya ketika saya terlalu lama |

Document Camera

duduk bekerja

Terima kasih
Terima kasih atas penjelasannya dok

Type a message % .

(
Berikut tampilan room chat Anda dapat menggunakan template Anda juga dapat mengirimkan
dengan dokter message dengan cara klik tombol Bintang dokumen serta foto dari kamera
pada room chat kemudian pilih template maupun galeri

message yang ingin digunakan
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- E-consultation

- Wale
Phone Number (WA) : 08129944992
: JI. TB Simatupang No.Kav.1
5, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandak, Kota Jakarta Selat

an, Daerah Khusus Ibukota J

Delivery Address

akarta 12440, Indonesia

Doctor : dr. Doctor MZZ 3, M.Ked
Specialty : Dokier Umum
Consultation Date : 30 January 2022
Time :14.44 - 14.59
Fee : Rp 20.000
STATUS

JAN Successfully booked

30

JAN :

30 Consultation Done

J: (';l Waiting For Prescription

Your booking has been processed to the KLINIK GARDA MEDIKA hospital.
If there is any problem or further questions, please contact the Hospital
Call Center KLINIK GARDA MEDIKA, .

Setelah konsultasi selesai dan dokter
meresepkan obat, maka status akan
berubah menjadi Waiting For
Prescription.

Anda akan mendapatkan notifikasi by
email, inbox dan push notification
untuk konfirmasi obat

o)

Live Chat Medicine Prescription and Delivery

313 O Gd Frall g 50% =

E-Consultation -

& E-consultation

MEDICINE COSTS

COST DETAILS

Obat A (6 Tablet) Rp. 10.000
Stok Tersedia: 6 Tablet

Obat B (6 Tablet) Rp. 25.000
Stok Tersedia: 6 Tablet

Biaya Antar Obat Rp. 0

Biaya Administrasi Rp. 0

Total Cost of Medicine Rp. 35.000
Covered Amount Rp. 35.000

Total Payment -

*Please complete your payment within 2 hours after you choose your
preferred payment method. Medicine Confirmation will be automatically
canceled if we didn't receive your payment by the alloted fime

*There is an administration fee that will be adjusted according fo the
selected payment methed.

PROCESS PAYMENT

CANCEL MEDICINE

Setelah resep selesai dibuat, maka akan
ditampilkan rincian obat yang didapatkan, status
ketersediaan, serta biayanya.

Apabila Anda ingin menebus obat, maka klik
“PROCESS PAYMENT”, sedangkan jika tidak ingin
menebus obat, maka klik “CANCEL MEDICINE”

asuransi

astra

member of ASTRA

B @ e ol

LIMIT TIDAK CUKUP

Limit kamu tidak cukup untuk melakukan
pembayaran obat ini.

Apakah kamu ingin melanjutkan pembayaran

obat secara pribadi?

LANJUTKAN BATALKAN
PEMBAYARAN PENGAJUAN OBAT

Apabila limit Anda tidak cukup untuk menebus
obat, maka akan muncul pop up konfirmasi
terkait pembayaran obat. Jika klik “LANJUTKAN
PEMBAYARAN", maka Anda akan diarahkan ke
halaman Payment Gateway untuk melakukan

pembayaran terlebih dahulu.




O

Live Chat Medicine Prescription and Delivery
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&  E-consultation

M

MEDICINE SUBMISSION IN PROGRESS

‘COST DETAILS

Cost Details

Obat A Rp. 10.000
Obat B Rp. 25.000
Total Cost of Medicine Rp. 35.000
Guarantee Insurance Rp. 35.000

Your medicine is being processed within 1x 24 hour. For
further information, please see the transaction history.

TRANSACTION HISTORY

Pengajuan obat Anda sedang
diproses di farmasi Provider.

Klik “Transaction History” untuk
mengetahui status terbaru dari
Pengajuan obat Anda

&

E-Consultation -

3N7W@+= Tl 50l 50% =

¢  E-consultation

asuransi

astra

member of ASTRA

3:25 « ~ [d B Tl al 49% 8

& E-consultation

JAN

iing F .
30 Waiting For Prescription
JAN Medicine Confirmation
30
SEE TERMS OF MEDICINE USE
JAN

30 Medicine is in Progress

JAN Medicine is being prepared
30
JAN e

30 Medicine is on your way
JAN A 2

30 Medicine has arrived

Your booking has been processed to the KLINIK GARDA MEDIKA hospital.
If there is any problem or further questions, please contact the Hospital
Call Center KLINIK GARDA MEDIKA .

RATING & REVIEW

Status pengajuan obat akan diupdate secara
berkala dari Provider.

Anda juga dapat melihat cara penggunaan obat
dengan klik tombol “SEE TERMS OF MEDICINE USE”
pada status Medicine Confirmation

)

MEDICINE DETAILS

Obat A (6 Tablet) 2x1 setelah makan
Obat B (6 Tablet) 2X1 setelah makan

Berikut adalah tampilan mengenai cara
penggunaan obat Anda
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Live Chat Medicine Prescription and Delivery
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<  E-consultahion Edit ala |
Specialty : Dokter Umum
Consultation Date 30 January 2022 Easily add text in PDF
Time :15.46 - 16.01
Fee - Rp 20.000
KLINIK GARDA MEDIKA KLINIK GARDA MEDIKA
JI. TB SIMATUPANG Kav 15 Lantai B1 Lebak Bulus, Cilandak Barat HOGFTTAL l'-{_H JI. TB SIMATUPANG Kav 15 Lantai B1 Lebak Bulus, Cilandak Barat Gk C:__:‘
Jakarta Selatan Jakarta Selatan
STATUS 021-75900 800 021-75900 800
| RESEP OBAT | SALINAN RESEP |
AN Mo : 0123 TIKKGO020/PAI022 No : 0047/ TIKKGO020/CP//2022
30 Successfully booked R/ Obat A6 Tabl Dari Dokter dr. Doctor MZZ 3, M.Ked
at ablet Nama Pasien XPMD-12202021 1767 Limit 2000000
2x1 setelah makan g . A
Jenis Kelamin Pria
R/ Obat B 6 Tablet Unnur 41 Tahun & Bulan
2X1 setelah makan e S0kg
JAN :
Kot
30 ConsunoonDene Nama Pasien XPMD-122020211767 Limit 2000000 R/ Obat B 4 Tablet
z = n 2X1 setelah makan
Jenis Kelamin Pria
Umur 41 Tahun 6 Bulan
Berat Badan 50 kg 30 Januari 2022
JAN Waiting For P ripti W
30 Shng Eoresceon 30 Januari 2022 En
% “

apt. Ani Nur Rohma, S.Farm.

SIPA - 19930902/SIPA_32 01/DPMPTSP/2021/2.1/00418
dr. Doctor MZZ 3, M.Ked ! =

JAN Medical Prescription SIP:
30 Mo HP ; 081370324666

DOWNLOAD

Your booking has been processed fo the KLINIK GARDA MEDIKA hospital.
If there is any problem or further questions, please contact the Hospital

Call Center KLINIK GARDA MEDIKA . Ketentuan : :“ti"f"'ara' s ek kil
Apahila ada pertanyaan terkait resep ini, silakan hubungi pabila ada pertanyaan terkail resep ini, silakan hubungi :

1. KLINIK GARDA ME DIKA (021-75900 800), atau

i e 2. dr. Doctor MZZ 3, M.Ked (081370324666
2. dr. Doctor MZZ 3, M Ked (081370324666)
RATING & REVIEW

ﬂ Apabila obat tidak tersedia/ tersedia Apabila obat Anda tidak tersedia/ Anda berada di Apabila obat Anda hanya tersedia sebagian,

1. KLIMIK GARDA MEDIKA (021-75900 800). atau

sebagian/ Anda berada di luar cakupan luar cakupan area pengiriman obat dari Provider, maka Anda akan mendapatkan salinan resep

area pengiriman obat dari Provider, maka maka Anda akan mendapatkan resep digital yang digital untuk menebus obat sisanya di apotek
Anda akan mendapatkan resep/ salinan dapat ditebus di apotek terdekat terdekat.
resep secara digital.
Adapun untuk pembelian obat ini dapat diproses Adapun untuk pembelian obat ini dapat diproses
Anda dapat mengunduhnya dengan cara secara reimbursement di menu E-claim secara reimbursement di menu E-claim

Klik tombol “Download” f 4
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& E-consultation

Sorry, this consultation session cannot be continued due to
problem from the doctor.

Do you want fo change doctors or cancel the consultation?

Notes:
1. If you choose to change doctors, the doctor's fee will be adj
usted to the latest doctor's fee.
2. If you choose to cancel the consultation, the consultation fee
s will be refunded with the following conditions:
a. The refund fees will be adjusted with the consultation fee
s.

CHANGE DOCTOR CANCEL CONSULTATION

Apabila dokter tidak memberikan
respon dalam waktu 15 menit,
maka Anda akan mendapatkan
pilihan untuk “CHANGE DOCTOR"”
atau “CANCEL CONSULTATION”

11:22 di ~ M 2§ » @ 5L 0 89% N

« Changes to the consuliation schedule/ doctor will
cause the difference doctor rates.

« Are you sure you want continue this process?

= *This booking will autormatically be processed
after confirmation

Apabila Anda memilih untuk “CHANGE
DOCTOR”, maka Klik “Yes” pada pop up
berikut

asuransi

@ E-Consultation - Change Live Chat Doctor astra

member of ASTRA

Z42 5% Tl 3| 56%

e E--. '..

Dellvery Address

JI. TB Simatupang No.Kav.15, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec. Ci

Specialty

Doctor Nome
FIND
SORT BY Ratlﬂg =
@ S Rp 20.000
5(4) M.Ked

Dokter Umum CHAT
KLIMIK GARDA MEDIKA

Pilih dokter lain yang tersedia
dengan cara klik “CHAT”
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E-consultation

PREVIOUS CONSULTATION DATA

o Dr. Dummy C

Rp. 20.000

. Dokter Umum
RS REFEREMS] GARDA MEDIKA

Cost Details
Consultation Fee

Guarantee Insurance RP. 20.000

RESULT OF RESCHEDULE COMSULTATION

dr. Doctor MZZ 3,

s M.Ked

Dokter Umum
ELINIK GARDA MEDIKA

Rp 20.000

Cost Details
Consultation Feae

Guarantesa Insurance RP, 20.000

*Please complele your payment within 10 minutes alter you choose your
preferred payment method. Your beoking will be avlomaticolly canceled
if we didn't receive your paymant by the alloted fime

*There Is an administration fee that will be adjusted occording fo the
selecied payment method

CHAMGE DOCTOR

Sistem akan menyesuaikan kembali perhitungan

untuk biaya dokter.

Apabila tidak ada perubahan pada tarif dokter/ tarif
dokter yang baru lebih murah, maka pengajuan
booking akan diproses langsung. Namun, apabila
tarif dokter lebih mahal, maka Anda perlu membayar
terlebih dahulu untuk selisih biayanya menggunakan

limit benefit atau Payment Gateway

@ E-Consultation - Change Live Chat Doctor

asuransi

astra

member of ASTRA

244 W W

&« E-consultation

W

PAYMENT IN PROGRESS

COST DETAILS
Consultation Fee Rp. 20.000
Guarantee Insurance Rp. 20.000

TRANSACTION HISTORY

244 WL el 5t 56% =

& E-consultation

2000000
Date of Birth -17/07/1980
Gender : Male
Phone Number (WA) - 08129944992

- JI. TB Simatupang No.Kav.1
5, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.

Delivery Address Cilandak, Kota Jakarta Selat
an, Daerah Khusus Ibukota J
akarta 12440, Indonesia

Doctor : dr. Doctor MZZ 3, M.Ked

Specialty : Dokter Umum

Consultation Date : 30 January 2022

Time 114,44 - 14,59

Fee :Rp 20.000

STATUS
JAN

30 Successfully booked

@ CHAT WITH DOCTOR

Your booking has been processed lo the KLINIK GARDA MEDIKA hospltal.
Ifthere is any problem or further questions, please contact the Hospital
Call Cenfer KLINIK GARDA MEDIKA

& CHAT WITH DOCTOR

Booking baru Anda sudah

terkirim ke aplikasi Med doctor.

Klik “TRANSACTION
HISTORY”untuk melakukan
konsultasi dengan dokter

Klik “CHAT WITH DOCTOR”
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<  E-consultation

Sorry, this consultation session cannot be continued due 1o
problem from the doctor.

Do you want fo chonge doclors or cancel the consultation?

Motes:

1. If you choose to change doctors, the doctor's fee will be ad|
usted to the latest doctor's fee.

2. I you choose fo cancel the consullation, the consultation fee
s will be refunded with the following conditions:
0. The refund fees will be adjusied with the consultation fee

5

CHANGE DOCTOR CANCEL CONSULTATION

Apabila Anda memilih untuk
CANCEL CONSULTATION, maka
konsultasi akan diproses untuk

pembatalannya.

Jika sebelumnya Anda membayar
konsultasi menggunakan limit
benefit, maka limit akan dipulihkan
dalam waktu 1 x 24 jam.

6.

PROSES PENGEMBALIAN BIAYA

Pengembalian biaya konsultasi akan diproses dalam waktu
2 x 24 jam kedepan. Mohon isi dala rekening pengembalian
biaya konsultasi pada kolom berikut.

BankPermata -

Perempuan

Perempuan

AJUKAN PEMBATALAN KONSULTASI
& PENGEMBALIAN BIAYA

Sedangkan, jika sebelumnya
Anda melakukan pembayaran
melalui Payment Gateway,
maka Anda akan diarahkan
untuk mengisi data rekening
yang akan digunakan untuk
pengembalian biaya

asuransi

@ E-Consultation - Cancel Live Chat Appointment astra

member of ASTRA

E-consultation_LC0D131148260122_Proses Refund Selesai

Q medcare@asuransiastra.com
Today, 12:45 PM

Ahmad Mur lsmail 3
I Thiz message was sent with high importance.

Salam Sehat Pelanggan Gards Medika!
Kepada Yth Bapak/bu uatm 17,
Bersama dengan ini, kami sampaikan bahwa Pengajuan Pengembalian Bisys untuk konsultasi dengan keterangan sebagal berikut

Mama Pessrta - XIRP11720222211-8 Limit 100K
Tamggal & Jam Konsultasi : 26 Jamuary 2022 11.48

Telzh berhasil dikirimkan ke rekening:
Mama Bank : BAMK PERMATA

Mo Rekening - 1172222118
Mama Pemilik : XJRP11720222211-8 Limnit 100K

Apabilz 2d=z hal yang ingin ditamyakan lebih lanjut, dapat menghubungi Cal Center Garda Akses 1 500 112.

Terima kazih

Apabila proses refund telah selesai, maka
Anda akan mendapatkan informasi
mengenai pembayarannya melalui email
dan inbox Medcare
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&  E-consultahion

Lokaosi Pengiriman Chaol

Jl. kKav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.0O05/RW.021, Haraopan

T|_1|--i'5_;r1' Eorisil ol
09/04/2021 ]

Snesinlisas

POLI SPESIALIS ANAK v

SORT BY Rating ~

Tisa Rori, Sp.A, M. Kes Rpi85-.000
184.0
a D" Kp 154000
POLI SPESIALIS ANAK

RS MITHA KELUARTS BEXAL! BARAT

MON 14:05 = 13:00
TUE 14:03 - 13:00
WED 14:05 - 15:00
THU 14105 = 15:00
FRl 14:05 = 15:00

= 15:00

|

@ Budi Raharjo, Sp.ADr.  Rp-230:000
Rp 176.000

_ POLISPESIALIS ANMAK
RS MITRA KELUARGA SEKASI BARAT

Jodwal

TUE  09:00 - 14:00
TUE 18:00 - 21:00
WED  09:00 - 15:00

Masukkan tanggal konsultasi dan poli
spesialisasi yang dituju, kemudian klik
“CARI”. Dokter yang muncul di halaman
ini akan disesuaikan dengan pilihan
sebelumnya.

Pilih dokter yang Anda inginkan untuk
telekonsultasi dengan cara klik
“E-CONSULTATION”

@ E-consultation - Video Appointment

1013 R E

¢  E-consultation

JADWAL KONSULTASI

April 2021

JaM EONSUILTAS|

14:05 - 15:00

* Batas akhir perubahan jodwal/ pembatalan
konsultasi odalah 1 hori sebelum konsultasi
dimulai,

* Untuk konsultasi di atas jom 20.00, maka obal
akan dikirimkan esok hari,

* Apabilo ada excess untuk blaya konsuliasi
mako wajib dibayarkan di hari yang sama saol

booking.

Pilih tanggal dan jaom konsultasi yang
diinginkan. Jadwal ini disesuaikan
dengan jadwal praktik dokter yang

tersedia.

Kemudian klik “LANJUTKAN”

asuransi

astra

member of ASTRA

1019 i o G

<  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

Moma Posien*

ERWIN YUSUF -
No HP (WAl @

0B1234567890

Uplood K1P S Karlu Ketuorga [uniuk unluk peseria

yang belurn memiliki KR @

+

Apabila seluruh data sudah sesuai, maka klik

Alamal Pengiriman Obal

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021,
Harapan Jaya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa

Klik disini apabila kamu ingin mengganti alamat pengiriman
obal

*Dokter akan disesuaikan kembali dari alomal pengiriman
obal yang diinputkan

BUAT JANI

Harap masukkan No HP yang terhubung dengan
WhatsApp untuk memudahkan Rumah Sakit

menghubungi Anda.

Untuk keperluan data pembuatan nomor rekam
medis pada Rumah Sakit, maka Anda diwajibkan
meng-upload foto KTP/ Kartu Keluarga (untuk

peserta yang belum memiliki KTP)

“BUAT JANJI”




1023 el &

¢  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

Mo Rekam Medis

Mama Pasien : ERWIN YLISLIF
Tanggal Lahir 0979
Jenis Kelamin : Lokl=loki
Member Mo 1 Ef20825

Mo HP [WA] - OB1234567890

Alamat Pengifiman Obat | Kov Al-lkhos Blok did No 21,

ET.005/8W.021, Horopon Jayo,
Kec. Bekaosi Ulora, Kolo Bks, Jowa
Baral 17124, Indonesio

®

Dr 07 Dummy Bt Rp. 310.000

RS MITHA KELUARGA BEKAS|
TIMUR

Jadwal

13 Apel 2021 jos:00 - 09:05]
Rincian Bigya

Biaya Konsultosi
Penjominon Asuransi

RP. 310,004

RP 110.04040

Saya bersedio menerima informasi loyanon dan

produk

O

ketero

dari Asuransi Astrg

Saya sudah memboca, don setuju terhadep

ngan persetujuon yang oda

PROSES PEMBAYARAN

Beri centang pada kedua ketentuan
persetujuan. Kemudian Klik

“PROSES PEMBAYARAN"

@ E-consultation - Video Appointment

asuransi

astra

member of ASTRA

a. Pembayaran Menggunakan Limit

10.23 o i G

. E-consultation

BOOKING SEDAMNG DIPROSES
RINCIAN BIAYA|
Biaya Konsultasi Ep. 310,000
Penjaminan Asuransi Ep. 310.000

[
*Pengojuan korsulfasi komuw sadong diproses dolam wakiu 1x 24 jom
Lintuk informasi selonjuinpa, dopal dithat pado menu Rivayat o

consullaiion

Booking anda sedang diproses ke
Rumah Sakit. Klik “CEK STATUS
TRANSAKSI” untuk mengetahui status
terbaru dari Konsultasi Anda

10.23 e &5 (&

<  E-consultation

Pengajuan Konsultasi

Booking Mo c GR00E041102253
Mo Rekam Medis

Mama Pasien : ERWIM YUSLUF
Tanggal Lahir (0AMANGTS

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Mo HP [Wa) : DB1234567890

- JI. Kav. Al-lkhos Blok d13 M

0.21, RTO05/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  an Jaya, Kec, Bekosi Ubara,

Kota Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesio

Dokter : Dr 07 Dummy Bt

Spesialisasi : POLI SPESIALIS ARMAK

Tanggal 13 April 2021

Pukul :09.00 - 09.05

Tarif : Bp 310.000
STATUS

APR
8 Pengajuan Konsultasi

APR Konsultasi Berhasil Diajukan
8

Bmk.ing karnu sudah diproses ke RS Milia Kelun:qu Bekasi Timir,
Apabila odo kendalod hal yong ingin dilaryakon lebih lonfe, silekon
manghukxingl Call Cenber RS Mitra Keluorgo Bakisi Tiems

Apabila booking sudah diproses oleh Rumah Sakit,

maka status Anda akan berubah menjadi

Konsultasi Berhasil Diajukan. Harap menunggu

waktu konsultasi sesuai dengan tanggal dan
waktu yang tercantum pada status

 \




asuransi

@ E-consultation - Video Appointment astra

member of ASTRA

b. Excess (Jika Limit Habis, perlu pembayaran menggunakan Payment Gateway )

1023 el & 2345

& E-consultation &  E-consultation

m DH PASIEH E-consultation Pilih ©em Bayaran E-consultation A ta ATM
NoRekaen Nade 7 jumian Rp 170 OO
Noma Pasien : ERWIN YUSUF » GoPay 3 U
Tanggal Lahir - 04111975 Bayar menggunakan saldo GoFay Anda
Jenis Kelami Loki-laki Grder 1D QLI02104140004
n : Laki-

ke it ATM/Bank Transfer Harap selesalkan pembayaran sebelum: 14 April 23:59 WIB

Mo HP (WA} : 081234567890 a Bayar dari ATM Bersama, Prima, atau Alto

Alamat Pengiriman Obat « | Kov. Al-lkhas Blok d13 No.21,
ET.005/RW.021, Harapan Jaya,

Kec. Bekasi ara, Kolo Bks, lawa sh opeePay 422 DO 199468 l 09 9

BareHFIzy; iiduesis W=~ Bayar menggunakan saldo ShopeeFay Anda

Nomeor rekening

m mm Cara Pembayaran P - ]
1. === Padamenuutama, pilih Transaksi
@ Dr 07 Dummy Bt Rp. 170.000 Lainnya.
= POL SPESIALIS AMAK
RS MITRA KELUARGA BEKAS] o
2, = Pilih Pembayaran.
TIMUR
Jadwal -
21 April 2021 jo¥.00 - o¥i05)
Biaya Konsulfasi &P, 170.000 2. —_— Pilih Pembayaran Lainnya.
Penjamingn Asurans BP0
Diberyar Peserta RP. 170,000 e
SUyQ Dersedia Menerima Informasi layanan gan I
4, = Pilih Virtual Account.

produk dari Asuransi Astrg
Saya sudoh membaca, don setuju terhadop =
kelerangon persefujuan yang ade.

PROSES PEMBAYARAN MOHON SELESAIKAN PEMBAYARAN

O

Beri centang pada kedua kefentuan Pilih metode pembayaran yang diinginkan® Apabila sebelumnya Anda memilih metode ATM/
persetujuan. Kemudian Klik “PROSES _ Bank Transfer, maka lakukan pembayaran ke nomor
PEMBAYARAN" * untuk fransaksi <200.000 : transfer bank, rekening yang tercantum sesuai dengan nominal
shopeePay, GoPay . pembayaran. Anda akan mendapatkan notifikasi
« untuk transaksi 200.000 - 1 juta : fransfer bank apabila pembayaran telah berhasil terverifika

« untuk transaksi > 1juta : fransfer bank, Credit Card

 \




ﬂ E-consultation - Video Appointment

Bl %1%

1023dedE

4 E-consultation &  kfx-ihdc-aia »

Pengajuan Konsultasi

asuransi

astra

member of ASTRA

10.23 o W 2

Booking Mo - GODOEDANTIDZ 252 Booking No GOoOa041102253
Mo Rekam Medis Mo Rekam Maedis .
Mama Bosien ERWIN YLISLIF Mama Pasien ERWIN YLISLIF
Terdapat 2 kali reminder: Tanggol Lohi oamnors Tanggal Lahir 041979
H Jenis Kelamin Laki-Loki Jenis Kelamin Laki-Laki
1. Reminder pada H-1 S oaasssaa0 No HP (W) 081234567890

A Koy, Al-lkhas Blok d13 N
.21, RT.005/RW.021, Harap
an Jaya, Kec. Bekas| Utarg,

2. Reminder pada hari-H
Kota Bks; Jowa Baral 17124, 1

ndoneéska

. . .
(melalui email dari m— iy N s
Medcare@asuransiastr Spesetiond PRSI ANk Tanggl
. . Tanggal 13 April 2021 Pukul
a.com dan aplikasi Pk 09.00-09.05 orit
Medcare) o e
STATUS
STATUS
APR
8
ﬁgR Pengajuan Konsultosi
APR
"’*:R Konsultasi Berhasil Diajukan o
Baostring ko Sudah diproses ke B5 Wil Keiuoego Bekosi Tims APR
Apabio ada kerdalo/ hal yang ingin déonyakan kb landud, siokon '|3

menghubungs Coll Center BS Milra Keleorgo Bekoss Tmur

fﬁl MULAI KOMSULTASI

Klik “MULAI KONSULTASI” untuk memulai
konsultasi secara online. Tombol ini hanya
akan muncul pada hari H konsultasi.
Tombol ini akan mengarahkan Anda ke
aplikasi Google Meet/ Appstore (apabila
tidak memiliki aplikasi Google Meet)
Dasar penggunaan Google Meet
dikarenakan Dokter Mitra Keluarga
menggunakan platform Google Meets

Tampilan Google Meet
saat konsultasi

Alamat Pengiriman Obat

1. Kav. Al-lkhas Blok d13 N
.21, RTOOS/RW.021, Harap
an Joyo; Kec. Bekasi Litaro,
Eata Bis, Jawa Baral 17124, 1
ndonesia

Dr 07 Dummy Bi

POLI SPESIALIS ANAK

13 April 2021

09.00 - 09.05

R 310,000

Pangajuan Konsultasi

Konsultasi Berhosil Digjukan

Kansultasi Selesai

RATING & REVIEW

Info Konsultasi Selesai




15158 B} @ o =~

BIAYA OBAT

RINCIAN BIAYA

Imboost Rp. 50.000

Vitamin C Rp. 50.000

Total Biaya Obat Rp. 100.000
Penjaminan Asuransi Rp. 100,000
Dibayar Peserta Rp. 60.000

tohon segera melokukan pembaoyaron obot sebelum hori 30
March 2021 pukul 23:59. Pengajuan obat akan dibatalkan
secara olomalis apabila tidok ada proses pembayaran yang
dilakukan,

PROSES PEMBAYARAN

BATALKAN PENGAJUAN OBAT

Apabila Anda mendapatkan obat, maka
akan muncul notification untuk konfirmasi
obat. Setelah diklik, halaman rincian biaya
akan muncul. Apabila Anda ingin menebus
obat, maka klik “PROSES PEMBAYARAN".
Namun, apabila tidak, maka klik
“BATALKAN PENGAJUAN OBAT”

E-consultation -
Video Appointment Medicine Prescription & Delivery alrra

B W=l @

LIMIT TIDAK CUKUP

Limit kamu tidak cukup untuk melakukan
pembayaran cbat ini.

Apakah kamu ingin melanjutkan pembayaran

obat secara pribadi?

LANIUTEAN BATALKAN
PEMBAYARAN PENGAJUAN OBAT

Apabila limit Anda tidak cukup untuk
menebus obat, maka akan muncul pop
up konfirmasi terkait pembayaran obat.
Jika klik “LANJUTKAN PEMBAYARAN”,

maka Anda akan diarahkan ke halaman

Payment Gateway untuk melakukan

pembayaran terlebih dahulu.

asuransi

member of ASTRA

E-consultation Pilih ayaran

%

GoPay

v Bayar menpggunakan saldo GoPay Anda

ATM/Bank Transfer

Bayar dari ATM Bersama, Prima, atau Alto

ShopeePay
™" Bayar menggunakan saldo ShopeePay Anda

Pilih metode pembayaran yang diinginkan*

* untuk transaksi <200.000 : transfer bank,
shopeePay, GoPay

* untuk transaksi 200.000 - 1 juta : transfer
bank

« untuk transaksi > 1 juta : transfer bank,
Credit Card




23.45 M &

&  E-consultation

E-consultation -
Video Appointment Medicine Prescription & Delivery

w4l 230
<  E-consultation

E-consultation Barm: %:TM
jumlah Rp 170 OOU
b)
Order ID QC202104140004

Harap selesaikan pembayaran sebelum: 14 April 23:59 WIB

Nomor rekening

422001994681099

Cara Pembayaran P— -

Pada menu utama, pilih Transaksi
Lainnya.

Pilih Pembayaran.
Pilih Pembayaran Lainnya.

Pilih Virtual Account.

MOHON SELESAIKAN PEMBAYARAN

Apabila sebelumnya Anda memilih metode
ATM/ Bank Transfer, maka lakukan
pembayaran ke nomor rekening yang
tercantum sesuai dengan nominal
pembayaran. Anda akan mendapatkan
notifikasi apabila pembayaran telah
berhasil terverifikasi

Ty

PEMBAYARAN BERHASIL
RINCIAN BLAYA
Rincian Biaya
Total Biaya Obot Rp 160.000
Penjominan Asuransi
Dibayar Peserta Rp 160.000

Pengojuan obat anda sedang diproses dalom wokiu 1x 24
jam. Untuk informasi selanjutnya. dapat dilihat pada
halaman Transaksi.

CEK STATUS TRANSAKSI

Pengajuan obat Anda sedang diproses
ke Rumah Sakit. Klik “CEK STATUS
TRANSAKSI” untuk mengetahui status
terbaru dari Pengajuan obat Anda

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

10.29 =

& E-consultation

OBAT KAMU SEDANG DALAM PROSES PENGIRIMAN

Apabila dalam wakiu 2 x 24 jam kamu belum
menerima obat, harap hubungi contact center
Rumah Sakit di

CEK STATUS TRANSAKS]

Anda akan mendapatkan nofifikasi berupa
Push Notification, Email dan Inbox apabila
obat sedang dalam proses pengiriman



Reschedule (perubahan) video appointment

10.23 o &5

¢&  E-consultation

Mo Rekam Medis

MNama Pasien : ERWIMN YUSUF
Tanggal Lahir C04MANGTe
Jenis Kelamin ; Laki-Laki

No HP [WA) 081234567890

S Kav, Al-lkhas Blok d13 M

0.21, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  an Jaya, Kec Bekasi Utarg,

Kola Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesia
Dokter » Dr 07 Dummy Bt
Spesialisasi ¢ POL SPESIALIS AMAK
Tanggal 213 April 2021
Pukul :0%.00-09.05
Tarif :Rp 310,000
STATUS
A;R Pengajuan Kensultasi

Beaking kamu sudah diproses ke BS Mifra Keluarga Bekasi Tirmur,
Apabila ada kendaled hal yang ingin ditaryakan lebib lanjul, silakan
menghubungi Coll Center RS Mitra Keluorgo Bekasi Timur

| m | BATALKAMN KOMSLITASI

Apabila Anda ingin melakukan perubahan
jadwal konsultasi, maka klik “UBAH
JADWAL". Batas akhir pengajuan
perubahan jadwal adalah satu hari
sebelum konsultasi

10.24 o 58

<  E-consultation

Perubahan Jadwal Konsultasi

April 2021

| Ay EOMNELILTAS

09:00 - 12:00 -

* Perubohon konsuftasi hanya dapal dilakukan sempai dengan 1 har
sebelum jodwal konsultos dimulol

* Perubohan jadwal! gonti dokier dopot menvebabkon odanya bioya
Tambanon! refund pemboyaron karend menyesuaikan dengon farif
fadwal/ dokber yang baru

GAMTI DOKTER

Pilih tanggal dan jam konsultasi yang
baru, atau klik “GANTI DOKTER” apabila

ingin mengubah dokter Anda

asuransi

@ E-consultation - Video Appointment astra

member of ASTRA

10.24 i 5 [d

&  E-consultation

Perubahaon jadwal konsulfasi/ dokier dapot menyebabkon adanya
perubaohan pada taril dokter,

Apakah kamu yakin ingin melanjutkan proses ini?

*Pengojuon okon diproses secara otomalis ke Bumah Salkat sebelah
adanya kenfirmas

Perubahan jadwal konsultasi/ dokter akan
dapat menyebabkan adanya perubahan tarif
karena mengikuti tarif terbaru dari Rumah
Sakit. Apabila Anda yakin, maka klik “IYA”

 \



E-consultation - Reschedule Video Appointment @
o g astra

member of ASTRA

Informasi Perubahan Jadwal dari Dokter

10.24 o 55

<  E-consultation

<  E-consultation

DATA KOMSULTAS! SEBELUMNYA

@ Dr 07 Dummy Bt Rp. 310.000
Lo ~ Apabila dokter Anda berhalangan hadir
Jodwel . pada hari konsultasi, maka Anda akan
o diberikan informasi dari Rumah Sakit untuk
e el pengajuan jadwal pada hari lainnya.
Setelah jadwal ditentukan, maka Anda

akan mendapatkan notifikasi perubahan
jadwal dari dokter.

PERUBAHAN JADWAL KONSULTAS!

A\

@ Dr 07 Dummy Bt Rp. 310.000 Dikarenakan adanya penyesuaian jadwal dokter, maka
" PoLI SPESIALIS ANAK dokter Arinta Dewi mengajukan perubahan jadwal

ST ISR B Sl konsultasi dengan rincian sebagai berikut:

Jodwal

10 April 2021 (09:00 - 0:05) Jadwal Sebelumnya

ST .. Tanggal : 28 Desember 2020

Biaya Konsultasi BP 310,000

Penjaminan Asuransi RP.310.000 Pukul :10.00

*Mahon uniuk menyelesalkan pembayaron kamu sebelurn 08 Apeil ,
2021 pukul 23:59 Pengajuon booking okan olomatis dibotalkan JadwalBaru o !

opabilo belum ada pembayaran sefelah wokiu tersebut Tanggal : 29 Desem ber 2020
CEK STATUS TRANSAKS| Pukul :10.00

Apabila tidak ada perubahan pada tarif
dokter, maka pengajuan akan dikirimkan
ke Rumah Sakit. Namun, apabila ada
perubahan pada tarif dokter dan limit
Anda tidak cukup, maka Anda akan
diarahkan untuk melakukan
pembayaran terlebih dahulu



./

asuransi

E-consultation - a J’)Ll"ﬂ

&

10.23 wip o8 Gd

< E-consultation

Mo Rekam Medis

Nama Pasien - ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir s 04MAN9Te
Jenis Kelamin : Laki-Laki

Mo HP (WA) : 081234567890

. Kav. Al-lkhas Blok d13 M

0.21, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  on Joya, Kec. Bekasl Utarg,

Kota Bks, Jowa Barot 17124, |

ndonesia
Dokter : Dr 07 Dummy Bl
Spesialisasi : POLI SPESIALIS AMNAK
Tanggal 13 April 2021
Pukul 0900 -09.05
Tarif :Bp 310.000
STATUS
HER Pengajuan Kensultasi

Booking kamu sudah diproses ke RS Mifra Keluarga Bekasi Timur,
Apabila ada kendala! hal yang ingin ditanyakan lebih lanju, silakan
menghubungi Call Center RS Mifra Keluarga Bekasi Timur

Apabila Anda ingin melakukan
pembatalan konsultasi, maka klik
“Batalkan konsultasi”. Batas akhir
pengajuan pembatalan konsultasi
adalah satu hari sebelum konsultasi

€<  E-consultation

PEMBATALAN KONSULTASI
Alasan Pembatalan
O Jodwal tidok cda yang sesuai
() Sudah tidak perlu konsultasi
() Sudah konsultasi dengan dokter lain

() Waoktu konfirmasi terlalu lama

Apakah anda yakin ingin membatalkan kensullasi ini?

Pilih Alasan Pembatalan Konsultasi

Cancel Video Appointment or Medicine Prescription

&  E-consultation

PROSES PENGEMBALIAN BIAYA

Pengembalion biaya konsultasi akan diproses dalam waktu
2 x 24 jam kedepan. Mohon isi data rekening pengembalian
biaya konsultasi pada kolom berikut.

BankPermata -

Perempuan

Perempuan

AJUKAN PEMBATALAN KONSULTASI
& PENGEMBALIAN BIAYA

Apabila sebelumnya melakukan
pembayaran excess, maka isi data
rekening untuk proses
pengembalian biaya




/
asuransi 6

@ E-consultation - Consultation History altra

member of ASTRA

10.26 G

10,23 o o8 O

10:05

¢  E-consultation

< E-consultation

& E-consultation

Pukul 2 14.05- 1420 Pengajuan Konsultasi

-y T ing N ;
Hai Erwin, Garxia siap membantumu, R bo SRR0BOOLESS
Mo Rekam Medis e
Boleh tahu siapa yang sedang mengalami keluhan? —— T BT . Go008041102144 Mama Pasien - ERWIN YUSLIF
' Tanggal Lahir . 041171979
13 Nama Pasien ERWIN YUSUF il
(05 Jenis Kelamin - Laki-Laki
Dokter Lbodeitll Mo HP (WA) . 081234567890
005 Spesialisasi - POLI SPESIALIS AMAK )1 Kav. Al-lkhas Blok d13 N
ERWIN YUSUF Tanggal 13 April 2021 0.21, RT.00S/RW.021, Harap
Pukul :09.00 - 0915 Alamat Pangiriman Obat  an Jayo, Kec Bekasi Utara,

Kota Bks, Jowa Baral 17124, |

ndoneasia
9 OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu? PEMBATALAN KONSULTASI Doldmr =N 07 Dnymy &t
Spesialisasi : POLI SPESIALIS ANAK
i - GIDOBOANID2253 Tanggal 13 April 2021

13 Nama Pasien - ERWIN YUSUF Pukul . 09.00 - 09.05
Dokter + D OF Durmumy Bl Tarif : Rp 310.000
Spesialisasi - POL SPESIALIS AMAK
Tanggal -13 April 2021
Pukul 09.00 - 09.05 STATUS
Riwoyat e-consultation
PEMBATALAN KOMSULTASI ﬁ;“ Pengajuan Konsultasi

Tanya Gejala APR  Booking No - GIDDBO41102419
: 10 Nama Pasien - ERWIN YUSUF
Uhat dokter spesialisasi Dokter - Dr 07 Dummy Bt “‘:‘;‘“ Konsultasi Berhasil Diajukan
Spesializasi POL SPESIALIS AMAK,

o . Tanggal 10 April 2021
Pada halaman ini, terdapat 4 pilihan menu dengan pukul 09.00-09.05 bl o kool hot yong nin dlomycken oo ot sickon
ke-l'e ro ngo n Sebogoi beri kU‘I’: menghubungl Call Center RS Mitra Keluarga Bekasi Timur
a. chonsul’ro’rlon : I?;ua.’r janii ’rellc.ehkoncsiul’ras.l dengan dokter Pilih data konsultasi yang ingin Informasi Detail
b. Riwayat e-consultation : Melihat data riwayat dicek statusnya. Anda juga dapat Status Konsultasi

e-consultation yang pernah/ sedang dilakukan

c. Tanya Gejala : Panduan bagi pengguna untuk
menanyakan gejala penyakit yang dialami

d. Lihat dokter spesialisasi : Menampilkan data dokter di
sekitar pengguna sesuai dengan spesialisasinya

melihat status terbaru dari
progress konsultasi Anda di kotak
berikut. Status ini bersifat real time

Klik “Riwayat e-consultation” untuk melihat data riwayat
e-consultation yang pernah/ sedang dilakukan 7~



@ E-consultation - Pop Up Informasi Tambahan

User bukan merupakan peserta Garda Medika

10:05 Gd

10:36 | 14,4KB/d =

<  E-consultation

& E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu.

Boleh tahu siapa yang sedang mengalami keluhan?

10:05

ERWIN YUSUF

g OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

Fitur ini harya tersedio untuk peserla Garda Medika

E-consultation

Riwayat e-consultation

Tanya Gejala

Lihat dokter spesialisasi

asuransi

astra

member of ASTRA




Konfirmasi Kontrol Rawat Inap

10.19 i 5 Gd

&  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

Nama Pasien®
ERWIN YUSUF -

No HP (WAt @
081234567890

Upload KTP / Kartu Keluarga (unfuk uniuk peserta

yang belum memiliki KTP* o

-+

Alarmal Pengiriman Obal

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021,
Harapan Jaya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa

Klik disini apabila kamu ingin mengganti alamat pengiriman
obat

*Dokter akan disesuvaikan kembali dari alamat pengiriman
obat yang diinputkan

BUAT JANJI

g2m

<  E-consultation

E-consultation - Pop Up Informasi Tambahan

=l il 96% 0

You have a history of inpatient claim on 21 June 2021 s/d
23 June 2021. Is this a conirol after your hospitalization?

YES

NO

asuransi

astra

member of ASTRA




©
NOMOR KARTU qardo medika
8000317401477584

NOMOR PESERTA l
C/O0014864

HAMA PESERTA

XAVIER

TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN
19/10/1988 | Pria

NAMA PERUSAHAAN | NIK
Asuransi Astra Buana | 2439

@00 e

Benefit E-claim E-appointmeny  E-consultalion
FAQ
Reference Book DOWNLOAD
FIM

Sat security cade 1o prafect youw benafit ond cloim info.
It will be asked every bme you accass both menu

= = S @

TIMELSE IHEQR SR WEDE HEALTHTECH HEAR ME

Masuk ke menu Garda Medika,

masukkan pin, kemudian Klik
menu “E-consultation”

E-consultation

Sela

Huai, aku Garx

ial

di fitur E-consultatior

AYO MULAI!

Klik “AYO MULAI”

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

10:05 &

<  E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu,

Boleh lahu siopa yang sedang mengalami keluhan?

ERWIN YUSUF

g OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

Pilih nama peserta yang sedang
mengalami keluhan. Pada halaman
ini, pilih menu Tanya Gejala




asuransi

astra

member of ASTRA

wdlliz3 4l 1230

€ Find My Doctor €& Find My Doctor

Tidak ”' Tidak 635

Apakah kamu tinggal di wilayah fransmisi
lokal atau melakukan perjalanan dari
dalam negeri maupun luar negeri
{transmisi lokal} pada 14 hari terakhir?

Tidak

Apakah kamu pernah melakukan
pemeriksﬂun RT - PCR dengun usap *DISCLAIMER: Seluruh keferangan yang disompaikan

. medolu Find My Doctor adoloh honyo untul fujuon
1engguruk atau hldl.ll"lg? Informasi dan tidak dimaksedion untuk manggontikon
Harap menear soran dan perawatan medis hanya dori
dokier atou penvedia layanan kesehaton sesuai
referansi yang Ando mifiki

Pada akhir sesi tanya gejala, Garxia akan
memberikan rekomendasi atas gejala yang

Jika Anda memilih “TANYA GEJALA”, telah diinformasikan.

maka Garxia akan memandu da beb y dasi y
g kan Ada beberapa rekomendasi yang akan
pengguna dengan menanya diberikan, yaitu: observasi mandiri, periksa

beberapa pertanyaan terkait gejala ke dokter, hingga langsung ke rumah sakit.
penyakit yang dialami

Klik “LIHAT RS” untuk menampilkan rumah
sakit/dokter rekomendasi Garda Medika




asuransi

astra

member of ASTRA

w40 1230 w4l 1230

<  Find My Doctor < Find My Doctor

g head L WA TAINES L=
@ 1%
DR Jakarta
o i East Je
< o
5 Sauth Jakarta £
South , =
Tangeran >
Allow Medcare to g g o % @
F . 3
FCCE_SS T'S device's Apakah kamu akan simpan A
ocation: ; A 4
aloamat sebagai Rumah 7 e LA o g
DENY oA .. BANTEN | W el e <
rAlS WEST JAVA Ly —
Gunung

Map dala @2020  Terms ol Use

(®  JLTB Simatupang Kav 15 41 Lb Bulus

JLTB Simatupang Kav 15 4 1 Lb Bulus, Cilandak
Menara FIF, 2nd Floor, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandak, Kot lokarta Selatan, Daerah Khusus
Ibukota Jakaria 12440, Indonesia

Klik “ALLOW” pada notifikasi Anda dapat menyimpan titik Klik “KONFIRMASI” jika alamat

yang muncul agar aplikasi lokasi sebagai alamat Rumah sudah sesuai
mendapatkan titik lokasi Anda atau Kantor
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¢«  Find My Doctor

Adi Tagor Harahap
Mayapada Hospital Lebak Bulus

Aman Bhakti Pulungan
RS Pondok Indah

NAVIGASI KE RS

Bina Akura
Mayapada Hospital Lebak Bulus

NAVIGASI KE RS

Carlina Cornain
RS Pondok Indah

Pilih dokter sesuai keinginan
Anda, kemudian klik “NAVIGASI
KE RS” untuk panduan arah
jalan menuju rumah sakit

5:20 © e QWL 7%

¢  Mayapada Hospital Lebak Bulus

Apartme
J j:m‘ -‘fa

Siloam Fi als 5 a8
TB Simat ang “fpﬂndumnang Tmii
- Irnii

uneg Wil

jouth Quarter Tower A 9

o PT AECOM Indonesia

o,

gent o

Bumi Harum Manis Q

BAR[ UTILLIEY 7

o) L. B :

hyapada Hospi
ergency

® @ |/

Apartemen Bona Vista Q

Google

Pada tampilan ini, Anda dapat
melakukan panggilan telepon rumah
sakit dengan klik ikon ﬁr atau
menggunakan panduan arah jalan ke
rumah sakit dengan Google Maps
(Android) atau Apple Maps (i0S)

dengan klik ikon -

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

5:29 o © W00 0ET74%
& O Jl.R.AKartini :
®  South Jakarta ™
£ 8min o 7 min 8 — # 122min  §
Avoiding odd plate roads ?
w"ﬂ',.waguﬁ
<
# 12 min
Q
*hak B
e g b LTS v 1.~

8 min (1.6 km)

Fastest route

= Steps & more

Tampilan akan berubah ke
Aplikasi Maps
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Dapatkon perfindungon
kesshaolon secora mudaoh

oo Asaifk J halodoc

A |
. B i
q @ Supporied by

« Harga Terjongkaou
Premi mulai darl RpS00 ribw/tahun dengan tofal
pertindungan hingga Rp3,2 jia.

« Proses Mudah

Pembelian hingga klaim oswransi dopat
dilokukan dolom solu aplikasi

« Perlindungan Menyeluruh
Cokupon spesialisasi dokler yang luos termosuk
konsultas! onfing Covid-19

DAPATKAMN SEKARANG ?

Sudaoh Punyo Polis Gardo Healihtech?

Lhat Polis

= = © W O

TN ] AN L T A LTHTE HEAH W
Bl @ <

Anda dapat melakukan
pembelian Asuransi
kesehatan rawat jalan
melalui menu Healthtech.
klik tombol “Dapatkan
Sekarang” untuk melakukan

pembelian

MoIAMFr e G B2

=  Garda Healthtech

21.38 wl T8

Pilih paket sesuai kebutuhan kamu!

r ; i‘  Rp 3.200.000
.
& Konsultas online dengan dokter vmum hinggo Sl
1 komsulhasl Faglhar
» Beoyn obal-obaion don konsaiasi online EpiD 0O0
= Konsubosi folop muko sesual niulon hingga Tx Rph00 000
konsullas
= [Béoyo obat-obotan dar konsublasl salop muka Rpt50.000
BLAYRA
RP500.000 / tahur m
» Bukn oplikasi Holodec, doflor alaw masuk manggunakan f A CLASSY ol Ferdindungon hngga
akun karmu, " " ¢ Rp &.600.000
« Fillh menu Pedindungan Kesehatan
 klik Jelojohl Filihon Paked, lonjutkan proses pembelian » Konsultas online dengan dokder umum alou Sampnl
spe-sialis hinggs 14x konsullasi lagihan

= [Biayo obot-oboion dari konsulBasi onling

w Konsublas falap muka sesual ropuican hingga Tx Rp250.000
JELAJAHI PILIHAMW PAKET konsulios

= = S q o

3 ] <

Klik “Jelajahi Pilihan Paket” dan Anda akan
diarahkan ke pilihan paket perlindungan yang
bisa dipilih sesuai dengan kebutuhan

Garda Healthtech

af 8 garda-healthtech-gc.gardacto.com &

21.40

ah @ garda-healthtech-qc.gardaoto.com

101 etk

Selangkah lagi sehatmu terlindungi!

INFORMAS| DATA DIRI
Moah Smith
#Aceh Barol Daya
25-10-1994
Lok -leakei

3242555886888000

‘ Jakoria

12630 - Kel. Ciganjur, Cipedak, Leniang Agung

Garda Healthiech - Fi
Rp500.000

KE PEMBAYARAN

asuransi

astra

member of ASTRA

AstraPay ‘ AstraPay

) Pastikon nomor HP sudoh jerdaftar di ASTRAPAY dan
saldo cukup unfuk pembayanan

Kartu Kredit

Credit Card VISA @ =

Bank Transfor — Yirtual Account

Banik Mandiri randiin
Bank Permata I'lu-r|1|.|r.||.!-.||n-\‘.‘r
Bank BMI SEBMI

— — o B

Anda akan diminta untuk mengisi informasi data
diri dan menyetujui kebijakan privasi. Kemudian
Anda akan diarahkan ke halaman pembayaran
dan memilih metode pembayaran untuk
menyelesaikan pembelian




\ / O FAQ (Frequently Asked Questions)

Q: Mengapa Forgot Password tidak masuk ke e-mail saya?

A: Anda dapat melaporkan kendala tersebut dengan mengirim informasi e-mailyang didaftarkan pada aplikasi Garda
Mobile Medcare dan Member No ke cs@asuransiastra.com

Q: Forgot Password selalu tidak sesuai?

A: Pastikan hanya menekan tombol satu kali, kemudian cek e-mail anda dalam waktu maksimal 5 menit. Jika tetap tidak
bisa, kirimkan informasi e-mailyang didaftarkan pada aplikasi Garda Mobile Medcare dan Member No. Mohon sertakan
screenshot halaman kendala dan spesifikasi hAandphone (Tipe dan versi OS yang digunakan) ke cs@asuransiastra.com

Q: Mengapa OTP email saya tidak masuk-masuk?

A: Cek pada bagian spam e-mail anda. Jika tidak ada, kirimkan informasi e-mailyang didaftarkan pada aplikasi Garda
Mobile Medcare dan Member No. Mohon lampirkan screenshothalaman request OTP ke cs@asuransiastra.com

Q: Mengapa OTP nomor handphone saya tidak masuk-masuk?

A: Terdapat beberapa 7&C yang berlaku, yaitu:

- Untuk Provider Indosat pastikan terdapat pulsa minimal Rp5.000 (lima ribu rupiah)

- Provider lainnya, pastikan no handphone yang tertera di halaman OTP sesuai dengan nomor handphone yang
terdaftar. Jika nomor sudah sesuai namun OTP tetap tidak terkirim, kirimkan informasi e-mail yang didaftarkan pada
aplikasi Garda Mobile Medcare dan Member No. Mohon lampirkan screenshot halaman request OTP ke
cs@asuransiastra.com

Q: Bagaimana saya mengetahui no. handphone yang terdaftar?

A: Anda dapat melihat pada halaman OTP atau hubungi Garda Akses Asuransi Astra 1500 112 lalu pilih menu layanan 3.

Q: Saya sudah memasukkan Member No. dan tanggal lahir, kok blank putih ya?

A: Anda dapat melaporkan kendala tersebut dengan mengirim informasi e-mail yang didaftarkan pada aplikasi Garda
Mobile Medcare dan Member No. Mohon lampirkan screenshot halaman kendala dan spesifikasi handphone (Tipe
versi OS yang digunakan) ke cs@asuransiastra.com

 \
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Q: Pada saat mau klaim muncul pesan “nomor rekening belum terdaftar”?
A: Silakan hubungi HRD anda untuk meminta update data no. rekening ke tim membership Garda Medika

Q: Mengapa muncul blank hitam saat upload document?

A: Silakan buka menu pengaturan, lalu cari aplikasi Garda Mobile Medcare. Kemudian cek bagian izin. Pastikan anda
mengaktifan akses ke menu kamera. Jika tetap tidak berhasil, kirimkan informasi e-mail yang didaftarkan pada aplikasi
Garda Mobile Medcare dan Member No. Mohon lampirkan screenshot halaman kendala dan spesifikasi handphone (Tipe
dan versi OS yang digunakan) ke cs@asuransiastra.com

Q: Apakah keluarga bisa /og-in Menu Garda Medika dengan Member No. yang sama?

A: Bisa, untuk dapat melihat informasi seluruh keluarga maka gunakan Member No. EMP saat log-in

Q: Berapa batas terakhir submit klaim di Garda Mobile Medcare?

A: Klaim dapat ditagihkan dari tanggal perawatan hingga 30 hari kalender setelahnya. Untuk klaim lebih dari 30 hari
kalender disarankan melakukan klaim reimbursement konvensional (mengisi formulir reimbursement dan mengirimkan
hard copy ke Head Office Asuransi Astra atau Health Administrator Garda Medika)

Q: Kemana saya harus mengirimkan hard copy dokumen ?

A: Dokumen hard copy dapat anda kirimkan/tujukan ke Claim Garda Medika Lt.3, Grha Asuransi Astra, JI. TB Simatupang
Kav. 15, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec. Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12440

Q : Bagamana cara melihat kekurangan dokumen?

A : Sebelumnya anda harus memiliki aplikasi Garda Mobile Medcare lalu /og-in pada menu Garda Medika. Kemudian klik
menu Claim. Pada menu tersebut anda dapat melihat status riwayat klaim dan klik pada status yang menunjukan
document incomplete

Q: Mengapa Jenis perawatan tidak muncul?

A: Beberapa jenis perawatan baru akan muncul ketika tanggal perawatan diisi lebih dari 1 hari. Sebagai contoh untuk jenis
perawatan Rawat Inap (Inpatient) maka tanggal perawatan harus diisi sejak tanggal 10 Feb 2021 - 11 Feb 2021
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garda medika

Informasi lebih lanjut:

@1500 112

asuransiastra.com

garda

aksees

cs@asuransiastra.com

asuransiastra.com (Gj, @asurans iastra




