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E-Claim             E-Consultation      Find My Doctor





 Plafon benefit karyawan dan keluarga menggunakan plafon sesuai SK PT Astra 
International Tbk. – Toyota Sales Operation yang berlaku menyesuaikan masing
masing golongan dan status pernikahan yang disetujui Perusahaan

 Selisih dari plafon yang dimiliki masing masing karyawan menjadi beban karyawan
dan dibayarkan di RS/ Klinik bilamana Cashless 

 Selisih dari plafon yang dimiliki masing masing karyawan menjadi beban karyawan
dan menjadi Unpaid di RS/ Klinik bilamana Reimburse

 Pembelian obat obatan harus melampiran resep dokter dan rincian obat obatan

 Pembelian Obat dilakukan di Apotek / Toko Obat yang memiliki ijin usaha resmi

 Pembelian Obat obatan dan Konsul Dokter melalui aplikasi online consultation
dapat di reimburse

 Pembelian Vitamin dan Multivitamin, Herbal  dapat dilakukan tanpa resep dokter
asalkan terdaftar di BPOM



*Remaining Saldo Peserta terupdate dapat dilihat di Medcare fitur benefit
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1. Upload dokumen claim hanya dapat dilakukan dengan foto, tidak dapat diambil

dari gallery foto.

2. Perhatikan nama peserta saat melakukan eclaim reimburse

3. Apabila ada permintaan untuk melengkapi dokumen, harap dokumen yang 

diminta di lampirkan di klaim yang sama. Jangan membuat klaim yang sama

berulang kali

4. Penggunaan resep orang lain tidak dapat di proses

5. Pembelian obat di Apotek / Toko Obat yang memiliki ijin usaha dapat dilakukan

dengan rincian obat

6. Kuitansi Pengobatan 1-31 December 2021 yang belum di klaim kan di periode

2021 dapat di klaim kan memotong biaya pengobatan 2022 per 1 Januari 2022

7. Obat dan Herbal yang dibeli sesuai dengan BPOM

8. Remaining limit Saldo Pengobatan peserta terupdate dapat dilihat di Medcare












