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IniPatient and Maternity ﬂgzl] 5

Cashless/Reimburse*

Out Patient + Dental
Cashless/Reimburse* o
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*Cashless di RS & Klinik rekanan
Garda Medika, Reimbursement di RS
& Klinik non rekanan.

*Tidak ada perubahan benefit peserta
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Cordamedika " What's in AU 2000
Medcare 3.1 ?

Wellness

. ) Medicine
Daily exercise

Medicine intake

Medical Control

Weight
Maintain ideal weight

Find My Doctor

E-consultation

Water
Daily water intake

Claim Benefit
History & Reimbursement (
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E Card

S
No. Peserta y 7
e . garda medika

Nama Peserta
Xavier

Tanggal Lahir | Jenis Kelamin
17 Januari 1987 | L

Nama Perusahaan | NIK

ASURANSI ASTRA BUANA | 12343

Nomor Kartu

1234567865756

Oo@ee

E-Claim E-Consultation  Find My Doctor
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Keunggulan

DIGITAL FOKUS : GARDA MOBILE MEDCARE
Fitur : E-Consultation, E-Claim, E-Card, E-Benefit, Find
My Doctor, Near Me Providers, Healthy Lifestyle.

CONTACT CENTER : GARDA AKSES
24/7 In-House Customer Service dengan Tim berbasis
Paramedis.

GARDA MEDIKA AKSES
Platform Digital pertama dalam Industri Asuransi
Kesehatan untuk Proses Administrasi RS.

PROGRAM MANEJEMEN RISIKO
Preventive & Promotive IP, MA, OP ,MCU
dan Wellness Program

JANGKAUAN LUAS : > 1000 Provider

Transaksi tanpa tunai di provider nasional,
dengan Kartu Digital maupun Kartu Fisik

TIM AHLI : TIM DOKTER & PARAMEDIS

Monitoring, verifikasi dan analisa klaim oleh Tim
Paramedis dinaungi Tim Dokter Medis.
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Regulasi SK Al terkait Pengobatan dan Gigi

» Plafon benefit karyawan dan keluarga menggunakan plafon sesuai SK PT Astra
International Tbk. — Toyota Sales Operation yang berlaku menyesuaikan masing
masing golongan dan status pernikahan yang disetujui Perusahaan

» Selisih dari plafon yang dimiliki masing masing karyawan menjadi beban karyawan
dan dibayarkan di RS/ Klinik bilamana Cashless

» Selisih dari plafon yang dimiliki masing masing karyawan menjadi beban karyawan
dan menjadi Unpaid di RS/ Klinik bilamana Reimburse

» Pembelian obat obatan harus melampiran resep dokter dan rincian obat obatan
» Pembelian Obat dilakukan di Apotek / Toko Obat yang memiliki ijin usaha resmi

» Pembelian Obat obatan dan Konsul Dokter melalui aplikasi online consultation
dapat di reimburse

» Pembelian Vitamin dan Multivitamin, Herbal dapat dilakukan tanpa resep dokter

,& asalkan terdaftar di BPOM
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Out Patient & Dental

AUT0 2000

Golongan | - lll {lajang) 4,650,000
Golongan | - Il (Kawin) 9,162,000
Golongan IV (lajang) 5,115,000
Golongan IV (Kawin) 9,700,000
Golongan V 10,100,000

*Remaining Saldo Peserta terupdate dapat dilihat di Medcare fitur benefit

C
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Pengecualian

Kosmetik , penyakit seksual menular,
HIV/AIDS , Narkoba /Obat terlarang,
Usaha bunuh Diri

AUT0 2000
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JARINGAN PROVIDER LUAS

Pelayanan servis premium dengan jaringan provider Rumah Sakit

Keunggulan Pelayanan
Jangkavan Luas

‘

= >1000 RS dan Klinik

ooo
"g" Tersebar di 170 Area dan 33 Provinsi

KLIK Medcare Menu : Near Me
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E-Claim pada Garda Mobile Medcare
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/”éﬂ/core

Peace of mind in your Pocket,

By

E- Reimbursement Insurance Garda Medika Gardg Medika
& Claim Status Benefit E-Card Provider, etc.

GET IT OH Jownload on the

f£ [
» Google play ' App Store
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Register dan Login

ll(edr are

QIFNUNE & 2B i QIFNNDUE & QIFEEGE &

{* medcore

) medcare
ﬁ

== 000

medcore

Feaoe of ind 1 yout godkes

— Anda dapat fog in Setelah klik “REGISTER”, Anda
\ menggunakan media sosial akan diminta untuk mengisi
Facebook, Google, atau Twitter Nama, £émail, dan Password.
Klik “REGISTER” untuk daftar ’
J Jika belum memiliki akun, dan /log in ke akun Garda

klik “REGISTER" terlebih dahulu Mobile Medcare Anda
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Klik menu “GARDA MEDIKA"

O

Garda Medika (Log in Pesertq)

QIFEfOS e e

gorda

irnen of mind selubize for veanbaady

OO el

CONTINUE AS CUSTOMER

“rdd fay Docky

2 4 w5 O

Masukkan Member No dan tanggal
lahir, kemudian klik “CONTINUE AS
CUSTOMER”
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Varrty Phona Numbar

Wevwsan &dgl o b rgilaed
PO sl $£28 ek a2
Fhocrar el bibwer o bim

4

T te o fdnks o e pp vl aornom

RESEND TOGM 4

Setelah berhasil fog in, maka akan
ada 2 opsi validasi, yaitu:
menggunakan OTP {Jika nomor
telepon sudah didaftarkan ke
sistem) ataw 4 digit nomor
rekening Anda.
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Garda Medika (Login)

garda medika

Repeat PN

Setelah validasi, Anda diminta
untuk membuat PIN yang akan
ditanyakan kembali saat
mengakses menu Garda Medika

¥ ,
[Qibre L)
b

Dipc Mbodp ¥ablans

LU
Delrorim Sk
EEE
w1 e [L T SEETOSTRNTT)

Pada fampilan ini terdapat informasi E-card,
Benefit, Claim, dan find My Doclor

Anda dopat mengubaoh tampilan informasi

dengan klik ikon 3], kemudian ubah
tampilan sesuai dengan yang Anda inginkan
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Klik “PIN®, jika Anda ingin
mengubah atau lupa PIN
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Classes

Heanng A

® D

Ipalizn!

E°

igrd Madical Trectmenrt

%
g
¢

o

Outparinnd

-

Frostatics|f Artificion Bedy Porls

Klik ikon [E3 untuk mengubah
tampilan menu Benefit (EMP,
SPO, CHI)

Hespilal Roam ard
soord

Surgery Sepenses

Comalex Surgary

Nidor Surgesy

rlemedicte Surgery

Mror Surgery

M scelloneous Haspinal

Services & Suppies

- Hespilal Flysicans

Vit

00500

Eefar 10 Company
Solicy

Rrlar 4o Company
“ollcy

Reler ko Comparny
“rlicy

=efar o Company
Solicy

Refer 1o Compary
Znlicy

Refor to Comgany
Sulicy

Selder bo Comparry
r‘fo?iry

Berikut adalah tampilan detail menu
Benefit. Setiap perusahaan

mempunyai tampilan berbeda

tergantung dari benefit yang diambil
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Garda Medika
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Klik “CLAIM* untuk melihat
riwayat klaim
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Klik “+* , untuk melakukan
E-claim

Berikut adalah tampilan riwayat

“klaim (CHI). Anda dapat mengubah

tampilan informasi sesuai dengan

peserta yang diinginkan (EMP, SPO,
CHI)

E-claim
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Berikut adalah tampilan
detail klaim
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Berikut tampilan status klaim yang
ada pada detail klaim
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Berikut adalah tampilan menu E-claim
untuk peserta Garda Medika

Pada tampilan ini Anda diminta
mengisi nominal total tagihan berobat

Klik “NEXT”
untuk melanjutkan proses upload
dokumen

Nt ©

E-claim
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Upload dan foto dokumen tagihan
rumah sakit/klinik dengan klik “+*
Jika tidak terdapat foto diagnosa,
maka pilh salah satu diantara list
diagnosa pada halaman selanjutnya

Klik “NEXT*
untuk melanjutkan ke konfirmasi
klaim
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Berikan centang pada ketentuan
persetujuan jika semua informasi
sudah benar , lalu klik “SUBMIT”
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za3 O 0 OiVes oY% S
i Klik ikon &3 untuk
%Sl o mengubah tampilan
DATE TYPE  PROVIDER informasi sesuai dengan
2 i member yang diinginkan
10 0ct 2020 [EMP.SPO,CHI)
1575000 [ —
by M S [ cowmmo Anda dapat memantau
v YN : proses klaim pada
. 03 Jun 2020 tampilan riwayat klaim
5 [ CLAW BAID . v e
B 55250 A o oI berikut ini
):’ :f_‘_p;_,zuzo [ CLAW FAID
27 Mor 2020 -
8 1,512,423 l a2
- 20 Feb 2020 / -
= 37020 |- —
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LOAD MORE
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@ Find My Doctor

A RFED

L VR R
— Find My Doctor

SYARAT &% KETENTUAN FIND MY DOCTOR

AT

FONEND DR P2 TR FaY DOCTOR T
BERIAMCEUD (WENGGANTIRAN SARAN, CLLGHISE,
ATAL) PERLZMATAN DAR TENWGL NEDES PROFESIONAL

2 ANDS DGORANCAN UNTUK WINCAS SARAN Cas
TEHEAN, FAEDPS IROFESICHGAL IR TERDGAT HaL Yaha
AN KA WNMRTIRAN TERAIT KESAHATAN ANDA

5 0ALAV,  KASJS  DARURAT  ANDA HARLS
TR ENCHUDL G LAYAMON DERURAT SECERS.
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FEBRUARY 2020
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> Squesth Proschion ol < it 11 Kama-c IVESGAMDALKAS HFOGIALS YANG TELNH ANDA BACA
18 o ¢ 1507 1 0 AYY DOCTOR,

5070 telah memESca dar mrerveta Ll Lvart

=3 o Glukopodc e kplenl o war e bt
18

e 00

= & & & o

TV L AR ’E:- k. w # 6..
Klik “CHAT SEKARANG" pada Centang pada kolom persetujuan e
banner Ask Garxia untuk masuk dan klik “SAYA SETUJU" uniuk Klik “AYQ MULAI

ke fitur Find My Doctor melanjutkan
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L N EEE
< FAnd My Doctar

scly

9 Ok Sally, balwh mu barapa smurrms?

L2

0

(B }

Wonitn

OK Scly, Ado yang bésa hubantu?

Pada tampilan ini, Garxia akan
menanyakan informasi seputar
profil Anda, sebelum lanjut pada
tahap berikutnya. Terdapat 2
pilihan yaitu “TANYA GEJALA” atau
"LIHAT DOKTER SPESIALISASI”

&3) Find M y Doctor

4R I200
< Find fy Doctor

Tidak

Apokoh kemu Heggal o wioysh ol
kakal sty melokiknn pacnhinan 4o
dalom nege® maupun uor eajard
ranems| lokal) pada W harl tokhi?

Apchoh ko peench rrw obucon
p=menlooon AT MOR dangar vaop
Iwggorok ulas idugY

Jika Anda memilih “TANYA GEJALA”,
maka Garxia akan memandu
pengguna dengan menanyakan
beberapa pertanyaan terkait gejala
penyakit yang dialami

Tdok

Korru hemaask kotwgod S50 RINDSH

3 Oon P
W Y 2330 B

Pacio akhir sesi tanya gejala, Garxia akan
memberikon rekomendosi atos gejaa yang
telah diinformasikan.

Aca beberapa rekemendasi yang akan
diberikan, yaitu: observasi mandiri, periksa
ke dokter, hinggad langsung ke rumah sakit,

Klik “LIHAT R5* unfuk menampilkan rumah
sakit/dokter rekomendasi Garda Medika
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Y REED

Allow Medeare o
access this device's
loeation?

NENY AlLOW

Klik “ALLOW” pada nofifikasi
yang muncul agar aplikasi
mendapatkan titik lokasi Anda

&) Find My Doctor

Aozt g akan simpon

uhen seinepy Domak: ?

Anda dapat menyimpan titik
lokasi sebagai alamat Rumah
atau Kantor
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KOKRFRMASL

Klik “KONFIRMASI” jika alamat
sudah sesuai
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€«  Find My Doctor

Adi Tagor Harahap
Mayopada Heepital Lebak Bulus

Aman Bhakfi Pulungan
S Pondok indah

NAVIGASE KE RS

Bina Akura
NMayogada Hespital Lebak By s

NAVIGASE KE RS

Carlina Carnain
RS Pondok indah

Pilih dokter sesuai keinginan
Anda, kemudian klik “NAVIGASI
KE RS” untuk panduan arah
jalan menuju rumah sakit

&8) Find M y Doctor

527 05 iPas U74%

<  Mayapada Hospitul Lebak Bulus

Aparime

A
"Rl

e
Sloser (-l B
8 Sir :;*tl; Q L. e
¢ = "

ma4!

ol Qe Tower °

1 = T g s

o
=] -
o @ :
BumiHaum Maris e PRI
yapada Hosp
Apa=eman Bona Vis1a ° ISy

Googe

& ¢

Pada tampilan ini, Anda dapat
melakukan panggilan telepon rumah
sakit dengan klik ikon |.» atau
menggunakan panduan arah jalan ke
rumah sakit dengan Google Maps
(Android) atau Apple Maps (i0S)

Aanman klilk iban .
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$12min

8 min (1.6 km)

Fostest rouic

= Stepsnd moe

Tampilan akan berubah ke
Aplikasi Maps



@

garda medika

Nt ©

o E-claim pada Garda Mobile Medcare

: Reimburse Konvensional E-claim

Mengisi formulir klaim Input kiaim

Mengirimkan Foto dokumen
dokumen ke asuransi

. Menunggu klaim ditransfer Cek status pembayaran

[ S—

Pembayaran klaim H+14 Pembayaran klaim H+2

[ KLIK, UPLOAD, BERES! | (Vf

AUT0 2000

rreeiber of ASTRA
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Ketentuan E-claim Reimbursement
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Nilai Klaim < Rp 1.000.000 Rp 1.000.001 - Rp 20.000.000

> Rp 20.000.000

Ketentuan Dokumen Dokumen soffcopy Dokumen soffcopy + hardcopy

Dokumen hardcopy

Dokumen MHardcopy yang dikirim Tidok Ada Hanya kuitonsi asli

Seluruh dokumen klaim

inputklaim Inputkiaim

Upload dokumen via Medcare  Uplood dokumen via Medcare

1 1

Klaim disetujui Klaim disetujui
Klaim dibayarkan Kirim kuitansi Asli
Klaim dibayarkan

Kelerangan :

- Dokumen soffcopy adelah Klaim yang divpload melalui Garda Maobile Medcare
- Batason nilai kleim berlaku per transaksi

- Ketentuan diates berlaku mulai tanggal 1 Azril 2020

Input klaim

Kirim seluruh dokumen asli

- Penggantion biaya pembelion obat peserta sesuai dengan resep dokler pemeriksa dan ketentuan yong berkoku

- Dokumen kiaim hardcopy dapat diserahkan ke PIC/Healih Ad atau dapat dikirimkan ke alamat berikut:

*PT Asuransi Aslra Buana
Grha Asuransi Asfra Lantai 3
T8 Simatupang kav 15
Jakarta 12440
UP. Klaim relmbursement Garda Medika

Klaim diproses uniuk ditayarkan
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Pondua;i Kldim Pengobatan Medcare

Upload dokumen claim hanya dapat dilakukan dengan foto, tidak dapat diambil
dari gallery foto.

Perhatikan nama peserta saat melakukan eclaim reimburse

Apabila ada permintaan untuk melengkapi dokumen, harap dokumen yang
diminta di lampirkan di klaim yang sama. Jangan membuat klaim yang sama
berulang kali

Penggunaan resep orang lain tidak dapat di proses

Pembelian obat di Apotek / Toko Obat yang memiliki ijin usaha dapat dilakukan
dengan rincian obat

Kuitansi Pengobatan 1-31 December 2021 yang belum di klaim kan di periode
2021 dapat di klaim kan memotong biaya pengobatan 2022 per 1 Januari 2022
Obat dan Herbal yang dibeli sesuai dengan BPOM

Remaining limit Saldo Pengobatan peserta terupdate dapat dilihat di Medcare
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Panduan Klaim Pengobatan Medcare

Nilai Klaim 1Juta - 20 Juta
Ketentuan Dokumen Reimburse Dokumen Soft Copy Documen Softcopy + Hardcopy Kwitansi Asli Documen Softcopy + Semua dokumen Hardcopy
PESERTA - Melakukan via apps - Melakukan via apps
Melakukan semua via apps
- Menyerahkan Hanya KUITANSI ASLI ke PIC - Menyerahkan semua dokumen Hardcopy ke PIC
PIC Cabang Melakukan Scan email Kuitansi Asli , Judul email * New Reimbursement Al A2000 SBY_Kuitansi
Medcare _NPK"

Mengirimkan Hardcopy dokumen ke Garda Medika 1 bulan 1x, Judul Amplop " Dokumen Klaim
Medcare Via Email A2000"

Bila ada kesulitan dalam mengakses Medcare , Hubungi :

1. Contact Center 24 Jam 1500112 tekan 3

2. WA PIC TSO pada hari dan jam kerja : Dewi 087871129142

3. WA PIC Medcare pada hari dan jam kerja : 081510029852 - 085875349233

\ * Hari dan jam kerja PIC : Senin - Jumat; pkl 08.00 WIB - 17.00 WIB
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Proses Klaim

lﬁ:ﬂ Rawat Pengobatan

Cashless {';E_'.,

1. Bawa kartu Garda Medika/E-Card
saat datang ke RS rekanan Garda

v Medika. \
5. 2. @ £ | Daftar ke bagian administrasi
Peserta pulang dan C “ rawat jalan
membayar selisih biaya " =)
(ika ada) "
medcore 3. %H
4, . Konsultasi dan pemeriksaan
RS konfirmasi pasien pulang ke % fisik/tes diagnostik
Garda Medika untuk surat jaminan
akhir.
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i+ Pengobatan

Reimburse

5.

Pembayaran klaim ke rekening Peserta
setelah dokumen klaim diterima lengkap
oleh Asuransi Astra.

Peserta mengirimkan form
reimbursement yang telah diisi
lengkap dan disertai dokumen

pendukung sesuai ketentuan Garda
Medika atau Asuransi Astra.

Nt ©
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Proses Klaim

- 1
~ o Peserta datang ke
® - Rumah Sakit/Klinik (Non
. ey Provider).
&

2,
Peserta mendapatkan
N layanan kesehatan.

4

3.

Peserta membayar seluruh
biaya selama perawatan
sebelum pulang.

*Pembayaran Klaim Medcare 2 Hari dari upload

*Pembayaran Klaim Non Medcare 14 Hari kerja dari dokumen lengkap diterima Garda Medika.
*Masa kadaluarsa klaim 30 hari dari tanggal kwitansi
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Non Medcare Medcare é{;ﬁ;{cgre
B3

. : Mengisi Formulir Klaim m
r i ‘ AL ®
-~ Input Klaim | * # < * -
@ A % O
= Melengkapi Dokumen Klaim .
Mengirimkan Dokumen Klaim ke Foto Dokumen
Garda Medika ®
@
Pengecekan & Analisa Klaim oleh
Tim Klaim -
’ ° Cek Status Pembayaran
S . |
Pembayaran klaim H+2
‘0\5 h 2+ Menunggu Klaim ditransfer
P Y. . [ KLIK, UPLOAD, BERES! | (Vf
© 5 Pembayaran klaim H+14
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