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astra

member of ASTRA
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Garda Medika

%
qarda medka

WWOOAL LASR | JEHS ROLASN

/0172001 | Pr

19/10/1988 | Pria
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suronsi Asiro Buona | 2379

Hai, aku Garxia!

larmal datang di il

mea/care

Peace of mind in your pocket.

AYO MULAJ!

Reference Book

4 O H C

EVENT NEAR ME WBOX GARDA MEDXA

arda Mobile Medcare 3.1

 Manual Book °




Garda Mobile Medcare Journey

Medcare 1.0

More customer
touch point

Medcare 2.0 i

User Interface
Improvement

asuransi

astra

member of ASTRA

Hi, Aku Garxia!

Dengan fitur e-consultation kamu
dapat berkonsultasi secara virtual
dengan dokter rekanan Garda Medika
terkait keluhan penyakit yang kamu
rasakan dan jika dibutuhkan aku bisa
mencarikan dokter serta rumah sakit
yang tepat.

Medcare 3.0 _

by Garxia

Customer-focused.
E-claim & Find My Doctor

Medcare 3.1

Customer-focused
E-consultation by Garxia




O /. ° R
What's in m%?

Medcare 3.1

Medicine
Medicine intake
@ Medical Control

Weight Find My Doctor
Maintain ideal weight ﬂ

E-consultation

Wellness
Daily exercise

Water

Daily water intake G

History & Reimbursement




asuransi

S5 Register dan Login actr

member of ASTRA

Medcore

CIFEGC O & & CIFEO O & @ PIFOOLG & &

@ medcore

@ medcore

Connect via

Or

Bram RenakM

medcore

Peace of mind in your pocket.

Password

Forgot Password | Register

REGISTER

Anda disarankan untuk /og in _ Anda dapat fog in ~ Setelah klik “REGISTER”, Anda
menggunakan akun Google (Gmail) menggunakan media sosial ~akan diminta untuk mengisi
atau dapat menggunakan media sosial Facebook, Google, atau Twitter - Nama, Email, dan Password.
(Facebook & Twitter). ~ Klik “REGISTER” untuk daftar
Jika belum memiliki akun, dan /og in ke akun Garda
) Jika ingin mendaftarkan email lainnya, klik “REGISTER” terlebih dahulu Mobile Medcare Anda
klik “REGISTER” terlebih dahulu




O @ 746" M 42 u 52%

@ medcore

Connect via

Or

Email

Passwi rd

Forgot Password | Register

Klik login
menggunakan Gmail

Medcare

9:16 o OJ

e

K

S5 Register dan Login

Profile Info Vv

Gardamobile Medcare

gardamobilemedcare@gmail.com V)

Password *

* © @46t 44 08%

ﬁ-

Phone Number

Address

Date of Birth

You have to verify your data

— Isi profile (kecuali password)

asuransi

astr

member of ASTRA

9:16 o O * © @464 4 B89%

< Profile Info v/

Y Gardamobile Medcare

K

gardamobilemedcare@gmail.com v

P Password *

P 081271401036

1" Jakartq|

1 07-01-1980

Klik centang di kanan atas ——




9:16 o O * © @ 4Ct 44 WBI%

€  Security Question

We've sent a verification
code to your email address
gardamobilemedcare@gmail.com

Resend OTP in

or update email address

Masukkan OTP yang
dikirim ke email Anda

Medcare

9:17 o O « © @46t 4. B89%
< Profile Info v
2 Gardamobile Medcare
= gardamobilemedcare@gmail.com @ [
»P  Password *
o 081271401036
4" Jakarta
=1 07-01-1980

Setelah email terverifikasi, —

klik centang 1x lagi

Password tidak perlu diisi

S5 Register dan Login

9:17 o 0O * © @Ct 44 WBI%

&  Security Question

We've sent a verification code to your
mobile number ********1036

Resend OTP In

86 second

Masukkan OTP yang
dikirim ke no HP Anda

asuransi

astr

member of ASTRA

920 B® © 8 - N i @ 4c. 4. WB7%

& Profile Info v

2 Gardamobile Medcare

gardamobilemedcare@gmail.com @

(

»F  Password*

081271401036 @

<" Jokarta

= 07-01-1980

Setelah email dan no HP
sudah terverifikasi, klik
centang untuk masuk ke
Timeline

Password tidak perlu diisi

 \



O asuransi @

@ Home dan Timeline athra

member of ASTRA

medcore
© O WAL 67% PIFOONG = & ©"d i 610 PIFOE O ™ &
%
. 4
f HQ'O! SYAHRINA ANINDITYA
\ Lbaddod s anin@yuhuu.tom
. logisokitdon =
Faiding pifa doiecs @ Water
/0| CHAT SEKARANG |
A
@ | 4 B Wweight
OCTOBER 2020
?™ Challenge
ocT Daily water intake
28 o 350 ml of 2560 ml b Reminder
OCTOBER 2020
' 4%  Friends
9 Keeping Wellness During Pandemic B Weight
8 Reminder B Mestup
& Wala . Call Garda Akses
' Knowledge
Tell a Friend
EE & 9) # @ Logout
Berikut adalah tampilan awal Klik “+”, maka akan muncul Klik ikon B untuk menampilkan
aplikasi ketika pertama kali shortcutfitur Weight, Reminder, — menu tambahan lainnya. Pada —
masuk dan Water tampilan ini terdapat profil pengguna

dan menu untuk /og out aplikasi

 \




PIFEE L @ =

Water

DIARY STATS REMINDER

Today

WATER LEVEL

250 mil

REMAINING

]950 mi

DAILY TARGET

v 2200

g ® 0 & ©

250 ml 350 ml 600 ml 1000 ml custom
HISTORY

] 250mi 10:30 X

L

= A& O ¥ S
TIMELINE EVENT NEAR ME INBOX  GARDA MEDIKA

Klik salah satu tombol pada
gambar untuk menambahkan data
jumlah ml air yang diminum

PIFOEOLD & &

— Water

DIARY STATS REMINDER

< 21 August - 27 August 2016 >

MON TUE WED THU ERI SAT SUN

11.400 m 1.900 43+

WEEKLY TOTAL AVERAGE PER DAY TARGET ACHIEVED

= & ..g'm 5 S

TIMELINE EVENT GARDA MEDIKA

Klik “STATS” untuk melihat
statistik air yang diminum

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

CPIFEOLO = &

Water

DIARY REMINDER

MY WAKE UP TIME

MY SLEEP TIME

REMIND ME
Custom

CUSTOM

12.00 @

17.00 ®

ADD TIME

= & O ® o

TIMELINE EVENT NEAR ME INBOX GARDA MEDIKA

Klik “ADD TIME” jika Anda ingin
menambahkan waktu pengingat
jadwal minum air




CPIFOGEE = @

=  Weight

STATS GALLERY

< Today >

CURRENT WEIGHT TARGET WEIGHT

75.3 kg 70.0 kg

BMI SCORE
26,4

160 ¢cm height
75,3 kg weight

Want to lose weight? Try the Weight Loss Challenge

DAILY PHOTO

Masukkan berat badan Anda saat
ini dan target berat badan yang
ingin dicapai. BM/ Score Anda akan
ofomatis terhitung

@IFGC G0 = @ ©'"d @ 610

< Weight <

BMI STATS GALLERY

w
0 ® .
@

75 o

70 )

65 ~

Aug 23 Aug 25 Aug 27 Aug 29

29 Aug 2016
-5,0 . 75,0 kg X
27 Aug 2016
+8,0 8010 kg .
25 Aug 2016
+0,0 72’0 kg X

= & O ® S

TIMELINE EVENT NEAR ME INBOX GARDA MEDIKA

Klik “STATS” untuk melihat
statistik berat badan Anda

"/
asuransi

astra

member of ASTRA

CPIFEGEE = a
< Weight

BMI STATS GALLERY

February 2016

January 2016

Klik “GALLERY” untuk
menyimpan foto diri Anda




@ Medical Control

CPIFOGOE @ @&

VIEW REMINDER JOR 17 Feb 2015

Gym/ Celebrity Fitness Cinere Bellevue
19:30

@i Glukppack

09:00] 13:00, 17:00

Add Reminder
' Wellness
® Medicine

~ Medical Control

= $ O * o

TIMELINE NEAR ME INBOX GARDA MEDIKA

Klik ikon & untuk menambahkan Pilih salah satu opsi olahraga,
jadwal pengingat kunjungan dokter atau obat

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

CPIFEGE & &

€<  Medication Reminder

4.  Glukopack
2 08:00

ADD TIME
REPEAT &
- days
#, O Everyday

@ Specific days of week: Mon, Wed

- Days interval

——  Klik “ADD TIME” untuk
menambahkan waktu pengingat

Klik “REPEAT” dan geser ikon =@
jika Anda ingin mengulang jadwal
pengingat ini setiap hari sesuai —
kebutuhan




"/
asuransi

Garda Medika (Log in Peserta) astra

member of ASTRA

CQIFOGE = &

@ IF L]
&  Verify Phone Number

= Timeline

We've sent 4 digit token to your registered
phone number +62811XXXX768.
Please insert token to continue.

Metnbtiar No ' 4 V4Nl 230
01/01/1980 . i <  Verify Bank Account v

Halo!

v Logi sakit don )
. bingung pilih dokter?
CHAT SEKARANG

FEBRUARY 2015

feb " d'Garda 1st D
20 O (r Ghntis

Welcome to Medcare!
CONTINUE AS CUSTOMER

Enter the last 4 digits of your payroll account.

4

Benefit Clalm E-consultation —_—

RESEND TOKEN

S

= & O K

TIMEUNE EVENT NEAR ME INBOX|

Setelah berhasil /og in, maka akan
ada 2 opsi validasi, yaitu:
menggunakan OTP (Jika nomor
telepon sudah didaftarkan ke
sistem) atau 4 digit nomor
rekening Anda.

Klik menu “GARDA MEDIKA” Masukkan Member No dan tanggal
lahir, kemudian klik “CONTINUE AS
CUSTOMER”




Garda Medika (Log in Peserta)

© rac. 44 096%

v

Create PIN

Repeat PIN

Setelah validasi, Anda diminta
untuk membuat PIN yang akan
ditanyakan kembali saat

mengakses menu Garda Medika

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

=  Garda Medika

s,

gordumedlxﬂ

NOMOR KARTU .
827499123471 o .

NOMOR PESERTA
B/022484221

NAMA PESERTA

Dipo Rahardjo Wibisono
TANGOAL LAHR | JENIS KELAMIN
01/01/2001 | Pria

NAMA PERLISAMAAN | NIK

Asuransi Astra Buana | 2379

990

Claim E-consultation
FAQ

Reference Book

=] A O B O

Pada tampilan ini terdapat informasi E-card,
Benefit, Claim, dan E-consulfation.

Anda dapat mengubah tampilan informasi

=  Garda Medika

S

qardo medika

NOMOR KARTU
827499123471

NOWOR PESERTA
B/022484221

NAMA PESERTA

Dipo Rahardjo Wibisono
TANGGAL LAHR | JENIS KELAMN
01/01/2001 | Pria

NAMA PERUSAHAAN | NIK
Asuransi Astra Buana | 2379

QQO

E-consultation

FAQ

Change PIN

Reference Book
Forgot PIN

PIN
TI{ME:TPG ﬁ r&gis gx Gm@wm

dengan klik ikon [E&], kemudian ubah
tampilan sesuai dengan yang Anda inginkan

_Klik “PIN”, jika Anda ingin
mengubah atau lupa PIN
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asuransi

astra

member of ASTRA

Inpatient =  Garda Medika

HIGHPLAN
Glasses
NOMOR KARTU
' 82749912347
_ _ Hospital Room and 900,000 NOMOR TSI
Hearing Aid Board 8/02248422)
NAMA PESERTA
Dipo Rahardjo Wibisono
Refer to Company TANGOAL LAHIR | SENIS KELAMIN
+ R . Surgery Expenses . .
g Inpatient Policy 01/01/2001 | Pria
NAMA FERUSAHAAN | NIK
Asuransi Astra Buana | 2379
®
o Complex Surgery Refer fo ComP%clligz

Non Inpatient Medical Treatment

».

Refer o Company

Major Surgery Policy

oL

Outpatient

Intermediate Surgery Refer fo Comppocllirg; Sl -
.i Prosthetics|& Artificial Body Parts
FAQ
Minor Surgery Refer to C°mp’§fi2¥
Reference Book
Miscellaneous Hospital Refer to Company
Services & Supplies Policy
In-Hospital Physician’s Refer to Company *= & 9’ # @
Visit pOIlcy TIMEUNE EVENT NEAR ME INBOX GARDA MEDIKA
Berikut adalah tampilan detail menu
. Benefit. Sefiap perusahaan Klik “Claim” untuk
Klik ikon' [EZ] untuk mengubah mempunyai tampilan berbeda melihat riwayat klgim

tampilan menu Benefit (EMP, tergantung dari benefit yang diambil
SPO, CHI)




@ E-consultation - Book Online Appointment

Menu E-consultation dapat dibuka dengan 2 cara:

Halo!

. Lagisakit dan :
. bingung pilih dokter?

CHAT SEKARANG

OCTOBER 2200

oct - d'Garda 1$'°CY
n Q I*

Welcome to Medcare!

MARCH 2020

MAR Claim Status 05 Mar 2020
6 Settled

OCTOBER 2019

0T Claim Status 10 01 2019
10 Seftled

JANUARY 2018
AN @ Joined arisan
10

OCTOBER 2017

ot @ Added SYELLA PUTRI NAFTAL, , , Christia R
10

i £ o 1 S

TIMELUINE EVENT NEARME INEOX GARDA MEO™A

0 Klik “CHAT SEKARANG”
pada banner Garxia

Garda Medika

NOMOR KARTU
827499123471

NOMOR PESERTA
B/022484221

NAMA PESERTA

Dipo Rahardjo Wibisono
TANGGAL LAHIR | JENIS KELAMIN
01/01/2001 | Pria

NAMA PERUSAHAAN | NIK
Asuransi Astra Buana | 2379

©0

Claim E-consultation
FAQ

Reference Book

E 4980

EVENT INBOX GARDA MEDIKA

e Masuk ke menu Garda Medika,
masukkan pin, kemudian Klik menu

“E-consultation”

"/
asuransi

astra

member of ASTRA




10:05

-

E-consultation

Hai, aku Garxia!

Selamat datang di fitur E-consulfation.

Kamu dapat berkonsultasi secara virtual dengan dokter
rekanan Garda Medika terkait keluhan penyakit yang

kamu rasakan dan jika dibutuhkan aku bisa mencarikan
dokter serta rumah sakit yang tepat

AYO MULAI!

Klik “AYO MULAI”

10:05 Gd Q7.0 93%0

(.

3

E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu,

Boleh tahu siapa yang sedang mengalami keluhan?

ERWIN YUSUF

OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

asuransi

@ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

Pilih nama peserta yang sedang
mengalami keluhan

Pada halaman ini, terdapat 4 pilihan
menu dengan keterangan sebagai
berikut:

. E-consultation : Buat janiji telekonsultasi

dengan dokter

. Riwayat e-consultation : Melihat data

riwayat e-consultation yang pernah/
sedang dilakukan

c. Tanya Gejala : Panduan bagi pengguna

untuk menanyakan gejala penyakit
yang dialami

. Lihat dokter spesialisasi : Menampilkan

data dokter di sekitar pengguna sesuai
dengan spesialisasinya

Klik “E-consultation” untuk membuat
janiji telekonsultasi dengan dokter




/
asuransi 6

ﬂ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

10.11 o @@ e =l 92%8 1011 o @ =0 92%m 1017 i &
¢ E-consultation & E-consultation SHRNE-coneuliciicn
Ketik Lokasi
Pilih Lokasimu
@ Cari Lokasi
Tk Skt
Alamat Tersimpan @ j
skarta Barat i ' et
Jakarta
@ Bekasi
6 Rumah Jakarta Selatan ™" 0}
._.\' | 3
:": .;"' o ' Telu
0 o ik Mgt Bekasi O
Untuk penggunaan fitur ini, harap menginputkan alamat Dapok Tl
untuk pengiriman obat terlebih dahulu dikarenakan ero Guttony purﬁ g
pencarian dokfer akan disesuaikan dengan alomat onanol e
tersebut. 4, Cibinong

Tega —

LANJUTKAN

Data peta ©2021 Syaro! Penggunoon
{®  Ji.Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021, Harapan
Jaya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa Barat 17124,

(B e
Jika Anda memilih Klik “Cari Lokasi” untuk mencari Sesuaikan lokasi Anda dengan
“E-consultation”, maka Garxia lokasi sesuai titik Anda berada. alamat untuk pengiriman obat
akan menampilkan halaman Apabila Anda sudah pernah yang diinginkan, kemudian Klik
disclaimer untuk menginputkan menyimpan alamat pada menu “KONFIRMASI”
alamat pengiriman obat (apabila E-consultation sebelumnyaq,
belum ada alamat yang maka anda dapat memilih
tersimpan sebelumnya) alamat pada Alamat Tersimpan

(Rumah/ Kantor)




10.12 o Gd

&  E-consultation

Lokosi '—'v-"l.';n."n")”‘ Cbat

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021, Harapan

Tanggal K onsultosi

09/04/2021 3

POLI SPESIALIS ANAK -

SORT BY Rating ~

@ Tisa Rori, Sp.A, M. Kes  Rp185:000
De. Rp 184.000

4(3)
POLI SPESIALIS ANAK

RS MITRA XELUARDGA BEXAS! BARAT

Jadwal

FRI 14:09 - 1500
SAT 14:05 - 15:00

] NAVIGASI KE RS E-CONSULTATION
|

@ Budi Raharjo, Sp.ADr.  Rp-220.000
Rp 176.000

_ POUI SPESIALIS ANAK
RS MITRA KILUARDA BEKAS! BARAY

Jadwal
TUE 09:00 - 14:00
TUE 18:00 - 21:00

WED 09:00 - 15:00

Masukkan tanggal konsultasi dan poli
spesialisasi yang dituju, kemudian klik
“CARI”. Dokter yang muncul di halaman
ini akan disesuaikan dengan pilihan
sebelumnya.

Pilih dokter yang Anda inginkan untuk
telekonsultasi dengan cara klik
“E-CONSULTATION”

@ E-consultation - Book Online Appointment

tREE TOR™)

&  E-consultation

JADWAL KONSULTASI

April 2021

JAM) KONSULTAS

14:05 - 15:00

* Batas akhir perubahan jadwal/ pembatalan
konsultasi adalah 1 hori sebelum konsultasi
dimulai,

* Untuk konsultasi di atas jam 20.00, maka obat
akan dikirimkan esok hari.

* Apabila ado excess untuk biaya konsultasi
mako wajib dibayarkan di hari yang sama sao!
booking.

Pilih tanggal dan jom konsultasi yang
diinginkan. Jadwal ini disesuaikan
dengan jadwal praktik dokter yang

tersedia.

Kemudian klik “LANJUTKAN”

asuransi

astra

member of ASTRA

10.19 wli 8 &J =00 92%n

&  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

Nama Pasien*

ERWIN YUSUF ~
No HP (WA @

081234567890

Upload KTP / Karlu Keluarga (unluk unluk peserlo

yang belum memiliki KTP* o

4

Apabila seluruh data sudah sesuai, maka klik

Alomat Pengiriman Obal

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021,
Harapan Jayo, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa

Klik disini apabila kamu ingin mengganti alamat pengiriman
obat

*Dokter akan disesuaikan kembali dari alomat pengiriman
obal yong diinputkan

BUAT JANJI

Harap masukkan No HP yang terhubung dengan
WhatsApp untuk memudahkan Rumah Sakit

menghubungi Anda.

Untuk keperluan data pembuatan nomor rekam
medis pada Rumah Sakit, maka Anda diwajibkan
meng-upload foto KTP/ Kartu Keluarga (untuk

peserta yang belum memiliki KTP)

“BUAT JANJI”




1023 o 8

&  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

No Rekam Medis

Nama Pasien - ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir - 04/Mn979
Jenis Kelamin : Loki-loki
Member No 1 £/20825

No HP (WA) : 081234567890

Alamat Pengiriman Obat - JI Kav. Al-lkhas Blok d13 No 21,
RT.005/8W.021, Horapan Jaya,
Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jowa
Barat 17124, Indonesio

DATA KONSULTASI

@ Dr 07 Dummy Bt

_  POU SPESIALIS ANAK

Rp. 310.000

RS MITRA KELUARGA BEKAS|
TIMUR

Jodwal

13 Apeil 2021 (09.00 - 09.05)
Rincian Biaya

sioyo Hosi
Penjominan Asuransi

RP. 310.000

RP. 110.000

Saya bersedio menerima informasi layonan dan
produk dari Asuransi Astra
Sayo sudoh memboce, don setuju terhadap

O keterangan persetujuan yang ada

PROSES PEMBAYARAN

Beri centang pada kedua ketentuan

persetujuan. Kemudian Klik
“PROSES PEMBAYARAN”

@ E-consultation - Book Online Appointment

a. Pembayaran Menggunakan Limit

10.23 o 5 Gd

€ E-consultation

BOOKING SEDANG DIPROSES
Biaya Konsultasi Rp. 310.000
Penjaminan Asuransi Rp. 310.000

{‘Perngciuon konsultasi kamu sedong diproses dolam wekiu 1 x 24 jom
Untuk informasi selonjutnya, dopal dilihat pada menu Rivayat e-

l<0nsuhcﬂon

Booking anda sedang diproses ke
Rumah Sakit. Klik “CEK STATUS
TRANSAKSI” untuk mengetahui status
terbaru dari Konsultasi Anda

asuransi

10.23 iy 65 @

¢  E-consultation

Pengajuan Konsultasi

Booking No : G9008041102253
No Rekam Medis

Nama Pasien ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir :04/MN979

Jenis Kelamin : Laki-Laki

No HP (WA) : 081234567890

- JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 N

0.21, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  an Jayo, Kec. Bekasi Ulara,

Kota Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesia
Dokter : Dr 07 Dummy Bt
Spesialisasi : POLI SPESIALIS ANAK
Tanggal 213 April 2021
Pukul :09.00 - 09.05
Tarif : Rp 310.000
STATUS
A:R Pengajuan Konsultasi

APR  Konsultasi Berhasil Diajukan
8

Booking karnu sudah diproses ke RS Milra Keluargo Bekasi Timur
Apabilo ada kendala/ hal yang ingin ditanyakan lebih lanjw, silekan
meanghubungi Call Center RS Mitra Keluarga Bakasi Timur

member of ASTRA

astra

Apabila booking sudah diproses oleh Rumah Sakit,

maka status Anda akan berubah menjadi

Konsultasi Berhasil Diajukan. Harap menunggu

waktu konsultasi sesuai dengan tanggal dan
waktu yang tercantum pada status

 \




asuransi

@ E-consultation - Book Online Appointment astra

member of ASTRA

b. Excess (Jika Limit Habis, perlu pembayaran menggunakan Payment Gateway )

1023 G EE Bowla 21.16 & 23.45 ¥ @
¢ E-consultation &  E-consultation & E-consultation
Dm D'“ PASIEN E-consultation Pilih “emBayaran E-consultation s ;3 ATM
No Rekam Medis i- % i .
]I imian [{' )

Nama Pasien ERWIN YUSUF . GoPay P 170,00(-!
- | Lahir - 04/11/1979 Bayar menggunakan saldo GoPay Anda

Laki-loki Order ID QL202104150004
Mambario bt =) ATM/Bank Transfer Harap selesalkan pembayaran sebelum: 14 April 23:59 WIB
No HP (WA) - 081234567890

Bayar dari ATM Bersama, Prima, atau Alto

Alomat Pengiriman Obat JI. Kav. Al-Ikhas Blok d13 No.21, :
RT.005/RW.021, Harapan Jayo, Nomor rekening

Kec. Bekasi Utara, Kola Bks, Jawa | ShopeePay 422001994681099

Barot 17124, indoniesia W=~ Bayar menggunakan saldo ShopeePay Anda

DATA Kom Cara Pembayaran P - -
l, = Pagia menu utama, pilih Transaksi
@ Dr 07 Dummy Bt Rp. 170.000 — Lainnya.
. POLISPESIALIS ANAK
RS MITRA KELUARGA BEXKAS! .y
2. =——  PilihPembayaran.
TIMUR
Jodwol —
21 April 2021 (09.00 - 0¥.05)
Biaya Konsultasi ®P. 170.000 3. === Pilih Pembayaran Lainnya.
Penjominan Asuransi RP. O
Dibayar Peserta RP. 170,000 s
Saya bersedia menernma Informasi Iayanan dan D
Sk A AR Aok 4, —— Pilih Virtual Account.
Saya sudoh membaco, don setuju terhadop a8

O

keterangon persefujuan yang ada

MOHON SELESAIKAN PEMBAYARAN

Beri centang pada kedua kefentuan Pilih metode pembayaran yang diinginkan® Apabila sebelumnya Anda memilih metode ATM/
persetujuan. Kemudian Klik “PROSES , Bank Transfer, maka lakukan pembayaran ke nomor
PEMBAYARAN" « untuk transaksi <200.000 : transfer bank,

rekening yang tercantum sesuai dengan nominal
pembayaran. Anda akan mendapatkan notifikasi
apabila pembayaran telah berhasil terverifika

shopeePay, GoPay
« untuk transaksi 200.000 - 1 juta : transfer bank
« untuk transaksi > 1juta : fransfer bank, Credit Card

 \
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¢ E-consultation

B0 91%e

Pengajuan Konsultasi

kfx-ihdc-aia *

@ E-consultation - Online Consultation

1023 dn Wl 3

&«

asuransi

astra

member of ASTRA

Booking No G9008041102253 Booking No G2008041102253
No Rekam Medis No Rekam Medis -
Nama Pasien ERWIN YUSUF Nama Pasien ERWIN YUSUF
Terdapat 2 kali reminder: Tanggel Lot 0497 Tanggal Lahir 0411979
. Jenis Kelamin Laki-Laki Jenis Kelamin Laki-Lakl
1. Reminder pada H-1 ST IS, No HP (WA) 081234567890
2 Reminder pqdq hari-H 3. Kav. Allkhas Blok di3 N 4. Kav. Al-khas Blok d13 N
di i hari 0.2), RT.00S/RW.021, Harap ©:23, RT.003/RW.G2), Harap
| pGgl Orl Alamat Pengiriman Obat  an Jayo, Kec Bekas| Utaro, Alamat Pengiriman Obat  on Joya, Kec Bekas Ularo,
Kota Bks: Jowa Barat 17124, | Kota Bks, Jawa Baral 17124, |
: 'S, : ndonesia
. . . naonesa
(melalui email dari . Ookder Or 07 Dummy B
Dokter Dr 07 Dummy B . &
. Spesialisasi POL!I SPESIALIS ANAK
P
Medcare@asuransiastr Specichacs Ol SPESALIS ANak Tanggal 13 April 2021
. . Tanggal 13 April 2021 Pukul 09.00 - 09.05
a.com dan aplikasi pukul 09.00-09.05 ot Rp 310,000
Medcare) i 0%
STATUS
STATUS
A:R Pengajuan Konsultasi
APR
8 Pengajuan Konsultasi
A:R Konsultasi Berhasil Diajukan
AgR Konsultasi Berhasil Diajukan
Booking kamu sudoh diproses ke 7S Milr Keluaego Bekas Timu APR Konsultasi Selesai
Apabiio ada kendala/ hol yang ingin deanyakan lebih lonjud, stokon '|3
menghubungs Call Center RS Mitra Keluargo Bekast Timur

RATING & REVIEW

&) MULAI KONSULTAS

Klik “MULAI KONSULTASI” untuk memulai
konsultasi secara online. Tombol ini hanya
akan muncul pada hari H konsultasi.
Tombol ini akan mengarahkan Anda ke
aplikasi Google Meet/ Appstore (apabila
tidak memiliki aplikasi Google Meet)
Dasar penggunaan Google Meet
dikarenakan Dokter Mitra Keluarga
menggunakan platform Google Meets

Tampilan Google Meet Info Konsultasi Selesai

saat konsultasi




1515 @@ o &

BIAYA OBAT

RINCIAN BIAYA

Imboost Rp. 50.000
Vitamin C Rp. 50.000
Total Biaya Obat Rp. 100.000
Penjaminan Asuransi Rp. 100.000
Dibayar Peserta Rp. 60.000

Mohon segera melakukan pembayaran obat sebelum hari 30
March 2021 pukul 23:59. Pengajuan obat akan dibatalkan
secara otomnatis apabila tidak ada proses pembayaran yang
dilakukan,

PROSES PEMBAYARAN

BATALKAN PENGAJUAN OBAT

Apabila Anda mendapatkan obat, maka
akan muncul notification untuk konfirmasi
obat. Setelah diklik, halaman rincian biaya
akan muncul. Apabila Anda ingin menebus
obat, maka klik “PROSES PEMBAYARAN".
Namun, apabila tidak, maka klik
“BATALKAN PENGAJUAN OBAT”

2351 ~ = B O W T ol @

<  E-consultation

LIMIT TIDAK CUKUP

Limit kamu tidak cukup untuk melakukan
pembayaran obat ini.

Apakah kamu ingin melanjutkan pembayaran
obat secara pribadi?

LANJUTKAN BATALKAN
PEMBAYARAN PENGAJUAN OBAT

Apabila limit Anda tidak cukup untuk
menebus obat, maka akan muncul pop
up konfirmasi terkait pembayaran obat.
Jika klik “LANJUTKAN PEMBAYARAN”,

maka Anda akan diarahkan ke halaman

Payment Gateway untuk melakukan

pembayaran terlebih dahulu.

asuransi

@ E-consultation - Medicine Prescription & Delivery attra

member of ASTRA

Frall ol 58% =

E-consultation Pilih ayaran
@)

GoPay

O gopay
Bayar menggunakan saldo GoPay Anda

ATM/Bank Transfer
5 M

Bayar dari ATM Bersama, Prima, atau Alto

ShopeePay
Bayar menggunakan saldo ShopeePay Anda

Pilih metode pembayaran yang diinginkan*

* untuk transaksi <200.000 : transfer bank,
shopeePay, GoPay

* untuk transaksi 200.000 - 1 juta : transfer
bank

« untuk transaksi > 1 juta : transfer bank,
Credit Card



23.45 M d Rrallal 95% 0

& E-consultation

@ E-consultation - Medicine Prescription & Delivery

¥d4hm 1230

<  E-consultation

E-consultation Fermata ATM
5
jumlah Rp 170 OOU
J
Order ID QC202104140004

Harap selesaikan pembayaran sebelum: 14 April 23:59 WIB

Nomor rekening

422001994681099

Cara Pembayaran p—

Pada menu utama, pilih Transaksi
Lainnya.

Pilih Pembayaran.
Pilih Pembayaran Lainnya.

Pilih Virtual Account.

MOHON SELESAIKAN PEMBAYARAN

Apabila sebelumnya Anda memilih metode
ATM/ Bank Transfer, maka lakukan
pembayaran ke nomor rekening yang
tercantum sesuai dengan nominal
pembayaran. Anda akan mendapatkan
notifikasi apabila pembayaran telah
berhasil terverifikasi

u“ h" t“ S;”

PEMBAYARAN BERHASIL
RINCIAN BIAYA
Rincian Biaya
Total Biaya Obat Rp 160.000
Penjaminan Asuransi
Dibayar Peserta Rp 160.000

Pengajuan obat anda sedang diproses dalam wakiu 1 x 24
jam. Untuk informasi selanjutnyo, dapat dilihat pada
halaman Transaksi.

CEK STATUS TRANSAKSI

Pengajuan obat Anda sedang diproses
ke Rumah Sakit. Klik “CEK STATUS
TRANSAKSI” untuk mengetahui status
terbaru dari Pengajuan obat Anda

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

10.29 =

& E-consultation

OBAT KAMU SEDANG DALAM PROSES PENGIRIMAN

Apabila dalam waktu 2 x 24 jam kamu belum
menerima obat, harap hubungi confact center
Rumah Sakit di

CEK STATUS TRANSAKSI

Anda akan mendapatkan nofifikasi berupa
Push Notification, Email dan Inbox apabila
obat sedang dalam proses pengiriman



10:05

& E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu.

Boleh tahu siapa yang sedang mengalami keluhan?

ERWIN YUSUF

OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

E-consuttation

Riwoyat e-consultation

Tanya Gejala

Lihat dokter spesialisasi

Pada halaman ini, terdapat 4 pilihan menu dengan

keterangan sebagai berikut:

a. E-consultation : Buat janii telekonsultasi dengan dokter

b. Riwayat e-consultation : Melihat data riwayat
e-consultation yang pernah/ sedang dilakukan

c. Tanya Gejala : Panduan bagi pengguna untuk
menanyakan gejala penyakit yang dialami

d. Lihat dokter spesialisasi : Menampilkan data dokter di
sekitar pengguna sesuai dengan spesialisasinya

Klik “Riwayat e-consultation” untuk melihat data riwayat
e-consultation yang pernah/ sedang dilakukan

E-consultation

@ E-consultation - Consultation History

:14.05-14.20

- G9008041102144

ERWIN YUSUF

: Esther H.S. Dr.
- POLI SPESIALIS ANAK

13 April 2021

:09.00 - 09.15

- G9008041102253

: ERWIN YUSUF

< Dr 07 Dummy Bl

- POLI SPESIALIS ANAK
:13 April 2021

09.00 - 09.05

: G9008041102419

- ERWIN YUSUF

: Dr 07 Dummy Bt

: POLI SPESIALIS ANAK

10 April 2021

:09.00 - 09.05

Pilih data konsultasi yang ingin
dicek statusnya. Anda juga dapat
melihat status terbaru dari
progress konsultasi Anda di kotak
berikut. Status ini bersifat real time

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

10.23 o &6 3

& E-consultation

Pengajuan Konsultasi

Booking No : G9008041102253
No Rekam Medis =

Nama Pasien « ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir - 04/N/1979

Jenis Kelamin . Laki-Laki

No HP (WA) : 081234567890

- JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 N

0.2, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  an Jayc, Kec Bekasi Utaro,

Kota Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesia
Dokter : Dr 07 Dummy Bt
Spesialisasi : POLI SPESIALIS ANAK
Tanggal 13 April 2021
Pukul :09.00 - 09.05
Tarif : Rp 310.000
STATUS
A:R Pengajuan Konsultasi
MII.;R Konsultasi Berhasil Diajukan

Booking kamu sudah diproses ke RS Mitra Keluarga Bekasi Timur
Apabilo ada kendala/ hal yang ingin ditanyakan lebih lanjul, silakon
menghubungi Call Center RS Mitra Keluarga Bekasi Timur

Informasi Detail
Status Konsultasi



O

@ E-consultation - Reschedule

asuransi

astra

member of ASTRA

Menu E-consultation dapat dibuka dengan 2 cara:

10.23 o &5 Gd

& E-consultation

No Rekam Medis

Nama Pasien : ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir 1 04/M1979
Jenis Kelamin : Laki-Laki

No HP (WA) : 081234567890

:JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 N

0.21, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  an Jaya, Kec. Bekasi Utara,

Kota Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesia
Dokter : Dr 07 Dummy Bt
Spesialisasi : POLI SPESIALIS ANAK
Tanggal ;13 April 2021
Pukul :09.00 - 09.05
Tarif : Rp 310.000

STATUS

APR

8 Pengajuan Konsultasi

Booking kamu sudah diproses ke RS Mitra Keluarga Bekasi Timur,
Apabila ada kendala/ hal yang ingin ditanyakan lebih lanjut, silakan
menghubungi Call Center RS Mitra Keluarga Bekasi Timur

BATALKAN KONSULTASI

Apabila Anda ingin melakukan perubahan
jadwal konsultasi, maka klik “UBAH
JADWAL". Batas akhir pengajuan
perubahan jadwal adalah satu hari

sebelum konsultasi

10.24 v 8 (3

&  E-consultation

Perubahan Jadwal Konsultasi

April 2021

JAM KONSULTAS

09:00 - 12:00 -

* Perubohan konsultasi hanya dapat dilakukan sampai dengan 1 hari
sebelum jadwal konsuliasi dimulo

* Perubohan jadwal/ gonti dokier dapot menyebabkan adonya bigya
1ombahen/ refund pembayaran karena menyesuaikon dengon torif
jadwal/ dokter yang baru

GANTI DOKTER

Pilih tanggal dan jam konsultasi yang
baru, atau klik “GANTI DOKTER” apabila

ingin mengubah dokter Anda

10.24 s 5 [J

&  E-consultation

Perubahan jacwal konsultasi/ dokter dopot menyebabkan adonya
perubahan pada torif dokter.

Apakah kamu yakin ingin melanjutkan proses ini?

*Pengojuan gkan diproses secara otomatis ke Rumah Sakit setelah
adenyo konfirmasi

Perubahan jadwal konsultasi/ dokter akan
dapat menyebabkan adanya perubahan tarif
karena mengikuti tarif terbaru dari Rumah
Sakit. Apabila Anda yakin, maka klik “IYA”

 \



O

@ E-consultation — Reschedule

asuransi

astra

member of ASTRA

Informasi Perubahan Jadwal dari Dokter

10.24 i 556

<  E-consultation

DATA KONSULTASI SEBELUMNYA

@ Or 07 Dummy Bt Rp. 310.000

_ POLI SPESIALIS ANAK
RS MITRA KELUARGA BEKASI
TIMUR
Jadwal
13 April 2021 (09:00 - 09:05)
Biaya Konsultasi RP. 310.000
Penjaminan Asuransi ®P. 310.000

PERUBAHAN JADWAL KONSULTASI

@ Dr 07 Dummy Bt Rp. 310.000
~ POLI SPESIALIS ANAK

RS MITRA KELUARGA BEKASI
TIMUR

Jadwal

10 April 2021 (09:00 - 09.08)

Rincion Biaya

Biaya Konsultasi RP. 310.000
Penjaminan Asuransi RP. 310.000

*Mohon untuk menyelesaikan pembayaran kamu sebelum 08 April
2021 pukul 23:59. Pengajuan booking akan otomalis dibalolkan
apabila belum ada pembayoran sefelah wokiu tersebut,

CEK STATUS TRANSAKS|

Apabila tidak ada perubahan pada tarif
dokter, maka pengajuan akan dikirimkan
ke Rumah Sakit. Namun, apabila ada
perubahan pada tarif dokter dan limit
Anda tidak cukup, maka Anda akan
diarahkan untuk melakukan
pembayaran terlebih dahulu

<  E-consultation

A\

Dikarenakan adanya penyesuaian jadwal dokter, maka
dokter Arinta Dewi mengajukan perubahan jadwal
konsultasi dengan rincian sebagai berikut:

Jadwal Sebelumnya

Tanggal : 28 Desember 2020
Pukul :10.00

Jadwal Baru

Tanggal : 29 Desember 2020
Pukul :10.00

. Apabila dokter Anda berhalangan hadir

pada hari konsultasi, maka Anda akan

~ diberikan informasi dari Rumah Sakit untuk

pengajuan jadwal pada hari lainnya.
Setelah jadwal ditentukan, maka Anda
akan mendapatkan notifikasi perubahan
jadwal dari dokter.




@ concultation - Cancel Appointment or Medicine Prescription

10.23 v a3 Gd

<  E-consultation

No Rekam Medis

Nama Pasien : ERWIN YUSUF
Tanggal Lahir :04/MN979
Jenis Kelamin - Laki-Laki

No HP (WA) - 081234567890

- JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 N

0.21, RT.005/RW.021, Harap
Alamat Pengiriman Obat  on Jaya, Kec. Bekasi Utara,

Kota Bks, Jawa Barat 17124, |

ndonesia
Dokter : Dr 07 Dummy Bt
Spesialisasi - POLI SPESIALIS ANAK
Tanggal 13 April 2021
Pukul :09.00 - 09.05
Tarif : Rp 310.000

STATUS

APR

8 Pengajuan Konsultasi

Booking kamu sudah diproses ke RS Mitra Keluarga Bekasi Timur.
Apabila ada kendala/ hal yang ingin ditanyakan lebih lanjut, silakan
menghubungi Call Center RS Mitra Keluarga Bekasi Timur

BATALKAN KONSULTASI

Apabila Anda ingin melakukan
pembatalan konsultasi, maka klik
“Batalkan konsultasi”. Batas akhir
pengajuan pembatalan konsultasi

adalah satu hari sebelum konsultasi

V4N 1230

&  E-consultation

PEMBATALAN KONSULTASI
Alasan Pembatalan
() Jadwal tidak ada yang sesuai
(O Sudah tidak perlu konsultasi
(O Sudah konsultasi dengan dokfer lain

(O waktu konfirmasi terlalu lama

Apakah anda yakin ingin membatalkan konsultasi ini?

Pilih Alasan Pembatalan Konsultasi

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

€& E-consultation

PROSES PENGEMBALIAN BIAYA

Pengembalian biaya konsultasi akan diproses dalam waktu
2 x 24 jam kedepan. Mohon isi data rekening pengembalian
biaya konsultasi pada kolom berikut.

BankPermata v
Perempuan

Perempuan

AJUKAN PEMBATALAN KONSULTASI
& PENGEMBALIAN BIAYA

Apabila sebelumnya melakukan
pembayaran excess, maka isi data
rekening untuk proses
pengembalian biaya



O
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&  E-consultation & E-consultation

PEMBATALAN KONSULTASI BERHASIL

Limit kamu akan dipulihkan kembali seperti semula dalam i Rp. 50.000
wakiy 1x 24 jam. Vitamin C Rp. 50.000

Total Biaya Obat Rp. 100.000

Penjaminan Asuransi Rp. 100.000
Dibayar Peserta Rp. 60.000

Mohon segera melakukan pembayaran obat sebelum hari 30
March 2021 pukul 23:59. Pengajuan obat akan dibatalkan
secara olomatis apabila tidak ada proses pembayaran yang
dilakukan.

PROSES PEMBAYARAN

CEK STATUS TRANSAKSI

BATALKAN PENGAJUAN OBAT

Pembatalan Konsultasi berhasil Apabila Anda mendapatkan obat, maka akan muncul
diproses notification untuk konfirmasi obat. Setelah diklik, halaman
rincian biaya akan muncul. Apabila Anda ingin menebus
obat, maka klik “PROSES PEMBAYARAN”. Namun, apabila
tidak, maka klik “BATALKAN PENGAJUAN OBAT”

@ E-consultation - Cancel Appointment or Medicine Prescription

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

V40 1230

E-consultation

PENGAJUAN OBAT
BERHASIL DIBATALKAN

CEK STATUS TRANSAKSI

Informasi Pengajuan Obat
Berhasil dibatalkan




asuransi

@ E-consultation - Pop Up Informasi Tambahan attra

member of ASTRA

User bukan merupakan peserta Garda Medika

10:05 Gd Q 2l 93% 0

10:36 | 14,4KB/d

5 <  E-consultation
& E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu.

Boleh fahu siapa yang sedang mengalami keluhan?

10:05

ERWIN YUSUF o

OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

Fitur ini hanya fersedio untuk peserto Garda Medika




Konfirmasi Kontrol Rawat Inap

10.19 & 65 G e = . 92%0

&  E-consultation

DATA DIRI PASIEN

Nama Pasien*

ERWIN YUSUF v

No HP (WAI* @
081234567890

Upload KTP / Kartu Keluarga (untuk untuk peserta

yang belum memiliki KTPI* @)

-+

Alamal Pengiriman Obal

JI. Kav. Al-lkhas Blok d13 No.21, RT.005/RW.021,
Harapan Jaya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa

Klik disini apabila kamu ingin mengganti alamat pengiriman
obat

*Dokter akan disesuaikan kembali dari alamat pengiriman
obat yang diinputkan

BUAT JANJI

912

& E-consultation

E-consultation - Pop Up Informasi Tambahan

Frall il 96% 0

You have a history of inpatient claim on 21 June 2021 s/d
23 June 2021. Is this a control after your hospitalization?

YES

NO

asuransi

astra

member of ASTRA




Garda Medika

&
NOMOR KARTU garda mea/(ka
827499123471

NOMOR PESERTA

8/022484221)

NANA PESERTA
Dipo Rahardjo Wibisono

TANGGAL LAHIR | ENIS KELAMIN
01/01/2001 | Pria
NANA PERUSAMHAAN | NiK
Asuransi Astra Buana | 2379
®
Benefit Claim E-consultation
FAQ

Reference Book

= & O % O

TIMELINE EVENT INBOX GARDA MEDIKA

Masuk ke menu Garda Medika,
masukkan pin, kemudian Klik
menu “E-consultation”

E-consultation

Hai, aku Garxia!
Selamat datang di fitur E-consulfation
Kamu dopat berkonsultasi secara virtual dengan dokler

rekanan Garda Medika terkait keluhan penyakit yong
n aku biso mencarikan

AYO MULAI!

Klik “AYO MULAI”

/
asuransi 6

astra

member of ASTRA

10:05 &

<  E-consultation

Hai Erwin, Garxia siap membantumu,

Boleh lahu siopa yang sedang mengalomi keluhan?

ERWIN YUSUF

OK ERWIN YUSUF, Ada yang kami bisa bantu?

Riwayat e-consultation

Tanya Gejola

Pilih nama peserta yang sedang
mengalami keluhan. Pada halaman
ini, pilih menu Tanya Gejala




asuransi

astra

member of ASTRA

O4012:30
<  Find My Doctor €<  Find My Doctor

Tidak Tidak

Apakah kamu finggal di wilayah fransmisi
lokal atauv melakukan perjalanan dari
dalam negeri maupun luar negeri
{transmisi lokal) pada 14 hari terakhir?

Kamu termasuk kategori RESIKO RENDAH.

Meskipun termasuk ke dalam resiko rendah,

tap jaga kondisi tubuh dengan
berolahraga, konsumsi makanan sehat, dan
tetap mematuhi aturan-aturan dan protokol
kesehatan selama pandemi ini.

Tidak — Apabilg ada keluhan dan gejala dengan
tanda-tanda yang sama seperti gejala
COVID-19, maka konsultasikan keluhanmu ke
dokler unluk dilakukan penanganan lebih
lanjut.

Apakah kamu pernah melakukan
pemeriksaan RT - PCR dengan usap *DISCLAIMER: Seluruh keferangan yang disampaikan

4 k at hid - melolui Find My Doctor adaloh honyo untuk tujuon
enggorox alau:-ndung: informasi dan tidak dimaksudkan untuk menggantikon

saran, diagnosis, alau perawatan medis profesional
Harap mencan soran dan perawatan medis hanya dari
dokter atau penvedia layanan kesehaton sesuai

Pada akhir sesi tanya gejala, Garxia akan
memberikan rekomendasi atas gejala yang

Jika Anda memilih “TANYA GEJALA”, telah diinformasikan.

maka Garxia akan memandu da beb y dasi y
g kan Ada beberapa rekomendasi yang akan
pengguna dengan menanya diberikan, yaitu: observasi mandiri, periksa

beberapa pertanyaan terkait gejala ke dokter, hingga langsung ke rumah sakit.
penyakit yang dialami

Klik “LIHAT RS” untuk menampilkan rumah
sakit/dokter rekomendasi Garda Medika




asuransi

astra

member of ASTRA

40 1230 V4Nl 1230
<  Find My Doctor Find My Doctor
‘ oL vana A* |
g
o % 3 Jakarta
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Allow Medcare to RIVE ®
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ion” ; X .
ocatio alamat sebagai Rumah ? : ; i g
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AN, WEST JAVA — -8
Gunung
NUA SIS AR

Map dala @2020 Termsal Use

@ JL TB Simatupang Kav 15 4 1 Lb Bulus

JLTB Simatupang Kav 15 4 1Lb Bulus, Cilandak
Menara FIF, 2nd Floor, RT.4/RW.1, Lb. Bulus, Kec.
Cilandak, Kota Jokarta Selatan, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 12440, Indonesia

Klik “ALLOW” pada notifikasi Anda dapat menyimpan titik Klik “KONFIRMASI” jika alamat

yang muncul agar aplikasi lokasi sebagai alamat Rumah sudah sesuai
mendapatkan titik lokasi Anda atau Kantor
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¢  Find My Doctor

Adi Tagor Harahap
Mayapada Hospital Lebak Bulus

NAVIGASI KE RS

uneg Wl

Aman Bhakti Pulungan
RS Pondok Indah

NAVIGASI KE RS

Bina Akura
Mayapada Hospital Lebak Bulus

NAVIGASI KE RS

Carlina Cornain
RS Pondok Indah

Pilih dokter sesuai keinginan
Anda, kemudian klik “NAVIGASI
KE RS” untuk panduan arah
jalan menuju rumah sakit

¢  Mayapada Hospital Lebak Bulus

Apartme
I
Ak,
Siloam H als &
TB SimatYang "ol Pondo,
NG - Trnij

south Quarter Tower A 9

> 9 PT AECOM Indonesia
3&@%‘

gent 9

Bumi Harum Manis 9

efef unwiey e

P apBuost

9 hyapada Hospi
mergency

Apartemen Bona Vista 9

® @ |/

Google

Pada tampilan ini, Anda dapat
melakukan panggilan telepon rumah
sakit dengan klik ikon f) atau
menggunakan panduan arah jalan ke
rumah sakit dengan Google Maps
(Android) atau Apple Maps (i0S)

dengan klik ikon «

/
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®  South Jakarta o
B 8mn owm7mn B — % 2min  §
Avoiding odd plate roads >

—

8 min (1.6 km)

Fastest route

= Steps & more

Tampilan akan berubah ke
Aplikasi Maps
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& Claim (en] + & 10 Oct 2020 & 10 Oct 2020
DATE TYPE PROVIDER NAME SHEARA WIBISONO
TRANSFER 1728563829 - DIPO RAHARDJO
10 Oct 2020 - HOSPITAL Klinik rumah vaksin TO WIBISONO
& 1,575,000 [ J
TREATMENT TYPE Outpatient CLAIM STATUS
14 Jul 2020
e 734,000 [_camemo ]
— NEED FOR IMMUNIZATION AGAINST y I
{ & D) aim Pd
03 Jun 2020 SINGLE BACTERIAL DISEASE e @ campa
é‘ 552,000 [ CLAIM PAID J
AMOUNT BILLED 1,575,000
Ot Claim Approved
o 26 Apr 2020 meo ) 5
900,000 AMOUNT PAID 1,575,000
Oct * Hardcopy Document Received
? 27 Mar 2020 [ f—— ] STATUS Claim Paid B
S 1,313,323
AMOUNT COVERED 1,575,000 ot Wailing For Hardcopy
20 Feb 2020 pr— 12 N
e 1,372,820 [ ]
EXCESS 0 2
oct = Document Incomplete
15 Jan 2020 7 v
i, 1,699,364 { SETTLED ] SETTLED DATE 15 Oct 2020
oct '.—f--. . '
HOAD MORE TRANSFER 123563829 - DIPO RAHARDJO o @ Colngumited
i 'WIBISONO
= € O ¥ O = €« O %K O = 4« O #H O
TIMFIINE FVENT NEAR MF INROX GARDA MEDIKA TIMFLINE FYENT NEAR MF INROX GARDA MEDIKA TIAFLINE FYENT NEAR MF INROX GARDA MENIES
Klik “+“, untuk melakukan Berikut adalah tampilan Berikut tampilan status klaim yang
e-claim detail klaim ada pada detail klaim
Berikut adalah tampilan riwayat

“klaim (CHI). Anda dapat mengubah
tampilan informasi sesuai dengan
peserta yang diinginkan (EMP, SPO,

CHI)
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& Reimbursement

&  Reimbursement < Reimbursement

UPLOAD DOKUMEN
FEERY RINGKASAN KLAIM
Dipo Rahordio Wiblsono ~ KUMANS] DAN RINCIAN BldYA
Paserta belum terdaitar? AR + Peserta : DipO Rahardio Wibisono
s Jumlah Tagihan : 2.500.000
JUMLAH TAGH i ok Tanggal Perawatan ©10/02/2020
1.000.000 & Reimbursement Jenis Perawatan . Kontrol Rawat Inap
+
ANGGAL MULA! PERAWATAN \NGGAL AKHIR PERAWATAN Please choose the symptoms that you are RIWAYAT KLAIM TERKAIT
09/10/2020 09/10/2020 experiencing. If the symptoms that you are
experiencing is not mclyded "T the list below, RS Pondok Indah
you must upload the diagnostic document on DO07/2019 - 02082019 Rp 18 500,000
ENIS PERAWATAN the previous screen.
o KONFIRMASI REKENING
w 9,0 [J Fever
Rowatjolon Peistlinon:  Mmuniccls Dental Kacamalo (] Dizzy Klaim Anda akan dicairkan ke rekening berikut;

[] cough & Influenza Bank | PRREIGRERE
e, :
@ 2] 26 (7] sore Throat Cubang - Permata Hijau

Nomor Rekening . 0064312312352
m&’:o Kehomilon  Rawat Inop 'I’mdoklonll [J Diarrhea Nama Pemilik Rekening - Tria Christina
Hari
[C] Nausea/Vomiting
[] stomach ache/ulcer/flatulence Saya sudah membaca dan setuju terhadap

ketentuan persetujuan yang ada.
[C] Toothache

Berikut adalah tampilan menu e-claim Upload dan foto dokumen tagihan
untuk peserta Garda Medika rumah sakit/klinik dengan klik “+”. Berikan centang pada ketentuan
Jika tidak terdapat foto diagnosa,  persetujuan jika semua informasi
Pada tampilan ini Anda diminta maka pilh salah satu diantara list sudah benar , lalu klik “SUBMIT”
mengisi nominal total tagihan berobat diagnosa pada halaman selanjutnya

Klik “NEXT” Klik “NEXT”
untuk melanjutkan proses upload untuk melanjutkan ke konfirmasi
dokumen klaim
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Klik ikonE untuk

< Caim mengubah tampilan
informasi sesuai dengan
member yang diinginkan

DATE TYPE PROVIDER

o 10 Oct 2020 omee ) (EMP,SPO,CHI)
“w1,575,000
o 14 Jul 2020 [ camen Anda dapat memantau
oo proses klaim pada

03 Jun 2020 tampilan riwayat klaim
Q [ CLAIM PAID J . .
% 552,000 berikut ini
Fb 26 Bpr 2020 [ CLAIM PAID ]
~% 900,000
g 27 Mar 2020 [ SETTLED ]
e 1,313,323
P 20 Feb 2020 [ SETTLED 1
o 1,372,820
g 15 Jan 2020 [ P—— 1
1,699,364

LOAD MORE

= &« O #H O
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Reimburse Konvensional

Mengisi formulir klaim

Mengirimkan
dokumen ke asuransi

- Menunggu klaim ditransfer

= Pembayaran klaim H+14

asuransi

astra

0 E-claim pada Garda Mobile Medcare

E-claim

Input klaim

*"6#’@00

e ol e o ) ’ I

=
® & w3 B
2
o m3
e e
- o vag o |
o

Bevercara L R

Foto dokumen

Cek status pembayaran

Pembayaran klaim H+2

[ KLIK, UPLOAD, BERES! | (f
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Ketentuan E-claim Reimbursement

Nilai Klaim < Rp 1.000.000 Rp 1.000.001 - Rp 20.000.000 > Rp 20.000.000

Ketentuan Dokumen Dokumen soffcopy Dokumen soffcopy + hardcopy Dokumen hardcopy
Dokumen Hardcopy yang dikirim Tidak Ada Hanya kuitansi asli Seluruh dokumen klaim
Inputklaim Inputklaim Inputklaim
Upload dokurin via Medcare  Upload dokurin via Medcare Kirim seluruhlziokumen asli
Klaimtse’fuiui Kloimtse'ruiui Klaim diprosestﬂuk dibayarkan
Klaim dilboyorkan Kirim ktansi Asli

L

Klaim dibayarkan

Keterangan :
- Dokumen soffcopy adalah klaim yang diupload melalui Garda Mobile Medcare
- Batasan nilai klaim berlaku per transaksi
- Ketentuan diatas berlaku mulai tanggal 1 April 2020
- Penggantian biaya pembelian obat peserta sesuai dengan resep dokter pemeriksa dan ketentuan yang berlaku
- Dokumen klaim hardcopy dapat diserahkan ke PIC/Health Ad atau dapat dikirimkan ke alamat berikut:
*PT Asuransi Astra Buana
Grha Asuransi Astra Lantai 3
TB Simatupang kav 15

Jakarta 12440
UP. Klaim reimbursement Garda Medika
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garda medika

Informasi lebih lanjut:

@1500 112

asuransiastra.com

garda

aksees

cs@asuransiastra.com

asuransiastra.com (Gj, @asurans iastra




